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N° ETCS 6
HORAS 150.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

El objetivo basico de esta asignatura es, formar al futuro ingeniero industrial en los
conceptos, principios, técnicas y herramientas necesarios para ejercer su profesion.
Como objetivos docentes especificos de esta asignatura pueden citarse los siguientes:
—Conocer y valorar los principios fundamentales de la administracion de empresas, y el
marco en el que desarrolla su actividad.

—Profundizar en el proceso de direccion y en las diferentes funciones del directivo.
—Comprender las diferentes alternativas de estructuraciéon de la empresa.

—Conocer los procesos de evaluacion del desempefio y los sistemas de recompensa e
incentivos y de desarrollo personal y profesional.

—Estudiar la direccion y el control de la empresa como funciones.Valorar la importancia del
estudio de los modos de conducta y de los procesos de comunicacion.

—Aproximarse a los aspectos relevantes de las decisiones financieras en la empresa y su
implicacién en la marcha del negocio y en la seleccion de proyectos de inversion.
—Comprobar los requerimientos de la funcion de marketing y su relacion con el disefio del
producto, el precio y la distribucién.

—Conocer los aspectos mas relevantes de la funcién de direccién de la produccion.
—Estudiar los aspectos clave del desarrollo del producto, la necesidad de la ingenieria
simultanea y comprender la importancia que para el proceso tiene un adecuado disefio del
producto.

—Conocer los diferentes tipos de proceso y las caracteristicas fundamentales de cada uno.
Aprender a efectuar una correcta seleccion del proceso. Conocer la técnica de
representaciéon del proceso.

—Relacionar el funcionamiento 6ptimo del proceso de produccion con la adecuacion de la
capacidad de la planta, de las instalaciones, su localizacion y la distribucion de los equipos e
instalaciones de las plantas.

—Conocer y aplicar las técnicas de programacién y control de la produccion y de proyectos,
especialmente a través de los sistemas informatizados.

—Conocer las técnicas de la calidad total e interpretar la importancia del compromiso de
calidad y el servicio al cliente. Valorar la importancia de la medicion de objetivos y su control
como mecanismo de realimentacion y garantia de eficiencia.

La asignatura se inserta en la materia "Empresa". Con la compresion obligada por los planes
de estudios, no es posible abordar in-extenso un temario amplio y comprensivo de los
contenidos fundamentales de la disciplina, pero si profundizar en aquellos aspectos que se
juzgan basicos, para que el alumno realice por su cuenta y con la orientacion del profesor
una ampliacion a lo expuesto en clase. Su caréacter introductorio servird de base a
asignaturas como "Analisis del Entorno y Administracion de Empresas" y "Economia
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Industrial”, en cursos posteriores.

La actividad empresarial en la actualidad es muy compleja por disponer de numerosas
variables que el ingeniero debe de conocer. Dichas variables se transforman en problemas
de dificil parcelamiento individual estando interrelacionados entre si aspectos tan vitales para
la existencia de una empresa como son, su econémia, administracion y produccion.

Por tanto, esta asignatura acercara al futuro ingeniero a dos de los pilares basicos en los que
se sustenta la empresa actual, su gestibn econémica y su gestion de produccion.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Para abordar esta asignatura no es necesario que el alumno disponga de ningun aprendizaje
especifico previo, salvo los propios béasicos de una moderada comprensién en lectura y unos
conocimientos fundamentales de mateméticas.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JULIO NAVIO MARCO (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electronico jnavio@cee.uned.es

Teléfono 91398-6383

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS

Nombre y Apellidos LUIS MANUEL RUIZ GOMEZ

Correo Electrénico Imruiz@cee.uned.es

Teléfono 91398-9056

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Ademas de a través del curso virtual, donde se atenderda al estudiante a través de los foros,
puede contactar con el equipo docente por email, o también por teléfono o presencialmente
en el horario de tutorias.

Julio Navio: jnavio@cee.uned.es; tfo: 91398 6446 / 6383

Departamento de Organizacion de Empresas; Facultad de Ciencias EconOmicas y
Empresariales. Horario de tutorias: jueves lectivos de 11:00h -15:00h

Luis Manuel Ruiz: Imruiz@cee.uned.es; tfo: 91398 9056

Departamento de Organizacion de Empresas; Facultad de Ciencias EconOmicas y
Empresariales. Horario de tutorias: jueves lectivos de 10:00h - 14:00

Para la atencién presencial se recomienda concertar previamente un horario concreto de
reunion.
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TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 68902010

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Ver seccion de Resultados de Aprendizaje.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboraciéon y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de
estudio.

CBE.6 - Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de
la empresa. Organizacién y gestion de Empresas.

CG.10 - Capacidad de trabajar en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

CG.3 - Conocimiento en materias basicas y tecnoldgicas, que les capacite para el
aprendizaje de nuevos métodos y teorias, y les dote de versatilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.

CG.4 - Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad,

razonamiento critico y de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el
campo de la Ingenieria Industrial.
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CG.6 - Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado
cumplimiento.

CG.9 - Capacidad de organizacién y planificacion en el ambito de la empresa, y otras
instituciones y organizaciones.

CONTENIDOS

TEMA 1: La empresa, sus clases y su estructura

Dedicamos el primer tema a entender que es una empresa, profundizando en su concepto,
los marcos juridicos e institucionales en los que desarrolla su actividad, asi como los
diferentes tipos de empresa que pueden distinguirse. También recoge este capitulo
diferentes aspectos relacionados con la estructura que adopta cada empresa como aspecto
fundamental para entenderla desde dentro. La forma en la que se organiza es fundamental
para garantizar su buen funcionamiento, y sin duda condiciona su actuacion y resultados.

TEMA 2: La estrategia de la empresa

El segundo tema aborda la estrategia empresarial, que ilumina la actividad y el
funcionamiento de la compafia. La definicion de la estrategia abarca decisiones sobre la
mision de la organizacidn; los objetivos a alcanzar, conducentes a esa mision claramente
definida; la busqueda de las diferentes alternativas estratégicas y la eleccién de la mas
adecuada. Se aborda asimismo la influencia del entorno: en ambientes de incertidumbre y
entornos cambiantes, se hace necesaria la adaptacion de los objetivos y por tanto las
decisiones que se deben tomar para conseguirlos. Asimismo, se detallan una serie de
herramientas que ayudaran a la implementacién de la estrategia

TEMA 3: La informacion y las decisiones econdmicas en la empresa

En el tercer tema se estudian las cuestiones mas relacionadas con los aspectos econémicos
de la empresa, incluyendo algunos tan importantes como los distintos tipos de costes, de
beneficios, de rentabilidades y de riesgos que afectan a la actividad empresarial segun
sean las estructuras econdmica y financiera que la conformen. Tiene también como eje
central el estudio de los elementos de ambas estructuras y de las relaciones existentes entre
ellas. Por su importancia, se incluye asimismo una referencia al Balance y a la Cuenta de
Resultados como documentos financieros basicos y, claro esta, al objetivo financiero de la
empresa, pues es el horizonte al que se deben enfocar todas las decisiones.
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TEMA 4: Analisis y valoracion de proyectos de inversion

El tema cuatro se centra en entender como debe la empresa acometer sus proyectos de
inversion para maximizar su valor. La valoracion de los pro-yectos de inversion se encuentra,
entre otras, con la dificultad de determinar la relacion de intercambio del valor del dinero
en distintos momentos del tiempo, por lo que es necesario considerar las distintas
herramientas que nos ofrece la matematica de las operaciones financieras para
homogeneizar los capitales financieros. Este tema aborda el tratamiento de la inversion
desde el punto de vista financiero, como una corriente de cobros y pagos. Se describen los
distintos métodos estaticos y dinamicos de evaluacion y seleccién de inversiones y el
tratamiento de la inflacion y los impuestos en el analisis, asi como las principales fuentes de
financiacion para abordar dichas inversiones.

TEMA 5: Marketing en la empresa y direccion comercial

El quinto capitulo se dedica a la direccién comercial y de marketing, con especial énfasis en
este Ultimo, donde se abordan sus aspectos estratégicos y operativos, incluyendo el
marketing mix asi como todos los aspectos a considerar al abordar la elaboracion del plan de
marketing.

TEMA 6: La gestion de las personas

En el tema seis se abordan algunos aspectos clave de la direccion de personas: se define la
motivacién y se presentan las principales teorias de motivacion, diferenciando entre las de
contenido y las de proceso. También se analiza el concepto de liderazgo y los distintos
puntos de vista que dan lugar a diferentes clasificaciones. Por ultimo, el tema se centra en el
lider desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), estudiando el
papel de la RSC y las caracteristicas del Director de Responsabilidad Social Corporativa.

TEMA 7: Direccion de operaciones y produccidon. Aspectos estratégicos

Se inicia en el tema siete el estudio de los diferentes aspectos relacionados con la
produccidn de la empresa y sus operaciones. Por su amplitud se extiende su detalle a tres
etmas, reservandose este primero (tema 7) a los aspectos mas estratégicos del mismo,
destinandose el siguiente (tema 8) a abordar el estudio de dos instrumentos de
planificacion, de programacion y de control de las decisiones y de las actividades. Por ultimo
se dedica un tercer tema (tema 9) a los aspectos mas tacticos y operativos. En particular el
tema siete analiza la primera decision: producir o comprar, revisa los objetivos y principales
tipos de decisiones de la direccion de la produccion e introduce las nociones fundamentales
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sobre los costes de produccion, productividad, calidad, procesos de produccion, capacidad
de las instalaciones o localizacion de las mismas.

TEMA 8: Instrumentos de programacion y control de las actividades productivas

El tema ocho se ocupa de la programacion lineal y el método PERT como instrumentos de
Investigacion Operativa Utiles para la planificacion, la programacion y el control de proyectos
productivos complejos. Son herramientas profusamente empleadas en el &mbito econdémico
de la ingenieria, pero también de amplia utilizaciéon en la empresa en general.

TEMA 9: Direccion de produccién y operaciones. Aspectos tacticos

Finaliza el tema nueve el estudio de produccidn y operaciones, analizando los aspectos
principales de la gestion de inventario y los diferentes niveles de planificacion de la empresa
en el area de produccion dependiendo del horizonte temporal que se tenga en cuenta: largo,
medio y corto plazo.

TEMA 10: Transformacion digital e innovacion en la empresa

En el tema diez revisaremos los conceptos de trasformacion digital e innovacion como
elementos esenciales y de plena actualidad ligado al cambio inherente al devenir
empresarial. Respecto a la trasformacién digital entenderemos en que consiste, las razones
de su impulso (especialmente en el ambito europeo) y cémo la abordan las empresas.
Respecto a la innovacion, estudiaremos mejor el concepto y su evolucién, discutiremos sus
tipos y abundaremos en la mejor forma de gestionar y administrar la innovacién en la
empresa, asi como aspectos basicos de la innovacion tecnoldgica, el 1+D, la innovacion en
colaboracién, y la innovacién abierta.

METODOLOGIA

Cada tema del programa, esta desarrollado en los textos de bibliografia
basica recomendados y su metodologia debe ser aprovechada totalmente por el alumno.
Se recomienda estudiar en sesiones no inferiores a 3 horas, tomandose el tiempo necesario
y escogiendo el lugar idéneo para concentrarse.

El programa desarrolla los epigrafes que trata cada tema y sirve de idea del nivel de
conocimientos, conceptos y objetivos de aprendizaje que se exigiran en la prueba
personal.Los andlisis practicos de empresas, profesionales y situaciones que contienen o
pudieran contener los textos de bibliografia basica, estdn adaptados a los contenidos
tedricos que se le solicitara al alumno. Los mismos son de obligado y detenido estudio, ya
gue proporcionan una herramienta valiosa para fijar ideas y conocimientos o aplicar los
contenidos teoricos.

Cada tema de estudio incorpora unas preguntas iniciales y una introduccién para facilitar que
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el estudiante se familiarice con el tema a tratar. lgualmente se ha prestado especial atencion
a dotar de ejemplos y ejercicios resueltos los conceptos que asi lo requieren para facilitar su
comprensiéon. Adicionalmente se dota a cada tema de un resumen y unas preguntas de
autoevaluacion, para que el estudiante pueda comprobar la asimilacién de los conceptos
tratados y practicarlos. Al finalizar el estudio de cada tema, el alumno debera estudiar los
problemas/preguntas resueltas, y visitar en Internet la pagina(s) personal(es) si las mismas
se facilitan. Se trata de una labor intensiva pero de la maxima utilidad.

Asimismo, se plantean dos actividades de evaluacién continua que complementan el
trabajo y estudio sobre el manual. Esta actividades son de caracter voluntario, computando
en la nota cuando se alcanza en la prueba presencial (examen) al menos 4 puntos

Dado el caracter troncal de esta disciplina en la formacion de los futuros ingenieros
industriales, el Equipo Docente recomienda al alumno el maximo interés en su estudio, dada
la gran utilidad de aplicacion inmediata en su trabajo profesional como ingeniero.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 15
Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Unicamente calculadora no programable
Criterios de evaluacion

Condiciones para superar el examen:
Las preguntas tipos test tendran cuatro opciones de repuesta siendo solo una la
correcta.
Las repuestas correctas se valoran en 0.67, las incorrectas restan 0.2 y las no
contestadas no puntuan.
La suma de las respuestas correctas, menos las incorrectas, debe ser de 5 0 mas
para superar el examen.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 4
PEC

Comentarios y observaciones
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? No
Descripcién

No existen pruebas de evaluacion continua propuestas
Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? Si
Descripcion

Evaluacion continua. Se proponen 2 actividades de evaluacién continua, de caracter
voluntario, computando en la nota cuando se alcanza en la prueba presencial al menos
4 puntos. Son las siguientes:
- Al Trabajo voluntario. Es posible realizar un trabajo fin de curso (TFC), a
entregar antes de la prueba presencial, sobre un tema propuesto por el equipo
docente.
- A2 Practica y asimilacion de contenidos de la asignatura, mediante la
preparacion de videos. Se invita a los estudiantes a demostrar los conocimientos
adquiridos (principalmente de los problemas y ejercicios practicos) mediante la
preparacién de un breve video que sirva también de ayuda a otros estudiantes (en
el campus virtual de la asignatura este curso). Los alumnos que deseen participar
en esta actividad deberan grabar un video sobre como resolver un tipo ejercicio
del temario que acordaran con el equipo docente.
Los estudiantes pueden obtener a través de las actividades de evaluacién
continua el 30% de su calificacién (hasta 3 punto de la calificacion final), que se
ponderard con la nota obtenida en la prueba presencial (que contaré el 70%),
siempre que tal prueba se haya superado con una calificacién minima de “4”
(sobre 10 puntos) en el examen.
La no realizaciéon de las estas actividades voluntarias, no impide la obtencién de
la maxima calificacion (10) exclusivamente a través de la prueba presencial.
Criterios de evaluacion

Ponderacién en la nota final Los estudiantes pueden obtener a través de
las actividades de evaluacion continua el
30% de su calificacion (hasta 3 punto de la
calificacion final), que se ponderara con la
nota obtenida en la prueba presencial (que
contara el 70%), siempre que tal prueba se
haya superado con una calificacion minima
de 4 (sobre 10 puntos) en el examen.

Fecha aproximada de entrega Al en enero y A2 en diciembre. La fecha
concreta se indicara en la plataforma virtual

Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Condiciones para superar la asignatura :

Las preguntas tipos test tendran cuatro opciones de repuesta siendo solo una la
correcta.

Las repuestas correctas se valoran en 0.67, las incorrectas restan 0.2 y las no
contestadas no puntuan.

La suma de las respuestas correctas, menos las incorrectas, debe ser de 5 0 mas
para superar el examen.

Los estudiantes pueden obtener a través de las actividades de evaluacién
continua el 30% de su calificacién (hasta 3 punto de la calificacion final), que se
ponderard con la nota obtenida en la prueba presencial (que contard el 70%),
siempre que tal prueba se haya superado con una calificacién minima de “4”
(sobre 10 puntos) en el examen.

La no realizacion de las estas actividades no impide la obtencion de la méxima
calificacion (10) exclusivamente a través de la prueba presencial.

Las actividades de evaluacion continua solo computaran en la convocatoria de
febrero y septiembre. Deben realizarse ambas para que computen.

Es decir, para aquellos alumnos con las actividades, la nota final es una suma
ponderada (0,7 x examen + 0.3 x actividades). Si bajaran la nota no se
computarian, manteniéndose la de la prueba presencial. Y si no se realizan ambas
actividades, se mantiene la nota del examen. Para optar a Matricula de Honor se
requiere realizar ambas actividades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788418316500

Titulo:FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIALPrimera edicién
Autor/es:Julio Navio Marco (Coord.) ;

Editoria:EDITORIAL SANZ Y TORRES

Si algun libro correspondiente a la Bibliografia Basica, esta disponible en una Edicion
mas moderna, se debera seguir la edicion mas actualizada para abordar la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La bibliografia basica resulta totalmente suficiente para la preparacion de la asignatura.
Otros manuales de interés para ampliar la materia son:

Navio Marco, J. (coord.). (2023) Economia Digital en la Union Europea. Editorial Sanz y
Torres. Disponible:httpss://blogs.uned.es/digitaleconomy/actividades-activities/

Marco Montes de Oca, J.A. y Conde Collado, J. (2012). Fundamentos de gestion empresarial
. Pearson Education. ISBN 9781782361060.
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

La bibliografia basica resulta totalmente suficiente para la preparaciéon de la asignatura.
Otros recursos de interés para ampliar la materia son:

Navio Marco, J. (coord.). (2023) Economia Digital en la Union Europea. Editorial Sanz y
Torres. Disponible:https://blogs.uned.es/digitaleconomy/actividades-activities/

Para solicitar consejo sobre algun recurso de apoyo adicional para esta asignatura, el
alumno debera ponerse en contacto con el Equipo Docente.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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