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NOMBRE DE LA ASIGNATURA TRABAJO SOCIAL Y PERSONAS CON ESPECIAL VULNERABILIDAD

CODIGO 66034147
CURSO ACADEMICO 2025/2026
DEPARTAMENTO TRABAJO SOCIAL
TITULO EN QUE SE IMPARTE GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO - PERIODO - TIPO ESPECIFICO PARA DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVAS CURSO
- SEMESTRE 1
- OPTATIVAS
CURSO - PERIODO - TIPO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- CUARTO CURSO
- SEMESTRE 1
- OPTATIVAS
CURSO - PERIODO - TIPO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN

TRABAJO SOCIAL
- CUARTO CURSO

- SEMESTRE 1
- OPTATIVAS
TITULO EN QUE SE IMPARTE PRUEBA DE APTITUD PARA HOMOLOGACION DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL (COMPLEMENTO)
N° ETCS 5
HORAS 125.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura de Trabajo Social y personas con especial vulnerabilidad (5 créditos ECTS),
se imparte en el primer semestre del cuarto curso. Es una asignatura de caracter optativo.
Esta asignatura recoge los conocimientos previamente adquiridos en cursos anteriores
dotandolos de una vision globalizadora, directamente enlazada con la intervencion de la
problematica social.

El Trabajo Social es una ciencia que se preocupa principalmente por estudiar e intervenir
sobre las necesidades sociales que sufren los ciudadanos y que no estan siendo
satisfechas; lo que les sitla ante situaciones de especial vulnerabilidad. El Trabajo Social se
constituye como uno de los instrumentos de la politica social que tendrd como principal
objetivo profesional paliar esas necesidades sociales. Pero el caracter dinamico de la
profesion orienta su actividad no solamente a las necesidades existentes no satisfechas sino
también a la promocién de soluciones de aquellas que todavia no han sido atendidas o que
podran emerger en un futuro y para las se debera articular una cobertura determinada. La
busqueda activa y constante por el bienestar de los ciudadanos dota al Trabajo Social de
una incesante implementacion y recursividad en sus planteamientos profesionales.
Precisamente los impedimentos o los obstaculos para conseguir un bienestar social es lo
gue se denomina problemas sociales, o aquello que nos esta impidiendo sufragar nuestras
necesidades. Es un fendmeno caracterizado por los sentimientos de indefension y
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frustracion de objetivos, que el trabajador social debera canalizar hacia el desarrollo
productivo y adaptativo de capacidades y habilidades.

Los problemas sociales se encuentran en una dimension mas eleva de las necesidades.
Estas ultimas son personales e individuales y los problemas sociales adquieren un calado
social. Detras de la problemética social se encuentra un grupo de personas que comparten
malestar y situaciones de necesidad.

La necesidad de una persona se convertira en un problema social para el trabajador social
cuando ésta no se pueda solventar ni en el entorno social mas cercano a la persona, ni
dentro de la comunidad local. En este caso la problemética social sera atendida por el
trabajador social articulando o creando las plataformas necesarias para facilitar su cobertura.
En algunas ocasiones se trabajara con un perfil mas individualizado, en otras grupal o
incluso con un perfil mas comunitario, dependiendo de la repercusién y baremacién de la
problematica suscitada.

La asignatura pretende dotar al estudiante de un dinamismo y de una capacidad de andlisis
gue le permita generar en el futuro iniciativas nuevas de soluciones sostenibles para atender
las problematicas sociales, con el foco especifico de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

El contenido de la asignatura esta compuesto por los siguientes temas:

Tema 1. Trabajo social en escenarios de vulnerabilidad: una profesion para la inclusion
social.

Tema 2. Infancia en situacion de riesgo y desamparo: intervencion desde el Trabajo Social.
Tema 3. Trabajo social y vulnerabilidad de menores extranjeros no acompafados.

Tema 4. Juventud y trabajo social.

Tema 5. Envejecer: retos y aportaciones desde el trabajo social.

Tema 6. Trabajo Social y violencia de género.

Tema 7. Trabajo social y personas con problemas de adicciones.

Tema 8. Trabajo social y exclusién residencial.

Tema 9. Trabajo social y discapacidad: claves para potenciar la vida independiente.

Tema 10. La atencion sociosanitaria desde el Trabajo Social.

Tema 11. Trabajo social penitenciario. Una realidad para el seguimiento y recuperacion de la
poblacion reclusa.

Tema 12. Prostitucion y Trata de personas.

Tema 13. Migracién y competencias interculturales en trabajo social.

Tema 14. Trabajo social: emergencias y vulnerabilidad.

Tema 15. Trabajo social internacional y cooperacion al desarrollo.

Tema 16. E-social work e intervencion en contextos digitales.

Tema 17. Trabajo social comunitario y redes sociales: participacion y reconocimiento.

Tema 18. Intervencion desde el trabajo social con personas refugiadas

Tema 19. Trabajo social ante el conflicto en barrios vulnerables con alta diversidad
sociocultural. Una aproximacion desde la teoria de los marcos de ruptura.

Tema 20. Intervencion y reparacion social mediante los Trabajos en Beneficio de la
Comunidad (TBC).

Esta asignatura tiene como objetivo el estudio de los problemas sociales desde la mirada
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practica del trabajo social que permitird al estudiante adquirir una serie de competencias
genéricas y especificas que iran conformando una sélida base de destrezas.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Esta asignatura se imparte en el cuarto curso del Grado en Trabajo Social. Su naturaleza
globalizadora hace necesario la adquisicién de conocimientos basicos de cursos anteriores:
Fundamentos del Trabajo Social y Trabajo Social con casos, familias, grupos y
comunidades. Con estas asignaturas el estudiante podra entender teoria, metodologia,
modelos y técnicas que se utilizan en la intervencion globalizadora sobre una problematica
determinada.

Se recomienda respetar la planificacion propuesta por la Facultad porque resulta interesante

y practico haber cursado previamente los contenidos mencionados para poder aplicar unos
sélidos fundamentos metodolégicos en el estudio de los problemas sociales.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JESUS MANUEL PEREZ VIEJO (Coordinador de asignatura)
Correo Electronico jmperezviejo@der.uned.es

Teléfono 91398-9217

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos FRANCISCO JAVIER LORENZO GILSANZ

Correo Electrénico fglorenzo@der.uned.es

Teléfono 91398-9222

Facultad FACULTAD DE DERECHO

Departamento TRABAJO SOCIAL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Jesus Manuel Pérez Viejo

Despacho 0.27

Martes de 10 a 14 y de 16 a 19 horas; Miércoles de 10 a 14 horas.
Teléfono: 91 398 92 17

Correo electrénico: jmperezviejo@der.uned.es

Francisco J. Lorenzo Gilsanz

Despacho 0.28

Lunes de 10:00 a 14:00 horas; Miércoles de 10:00 a 14:00 y de 16.00 a 19.00 horas
Teléfono: 91 398 92 22

fglorenzo@der.uned.es
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Direccion postal:

UNED, Facultad de Derecho

Departamento de Trabajo Social. Despacho 0.27

C/Obispo de Trejo, 2. Madrid. 28040. Espaiia.

Las comunicaciones al equipo docente a través de correo electrénico se deberan de realizar
mediante el correo facilitado por la UNED ( "nombre-alumno"@alumno.uned.es)

Los estudiantes también podran ser atendidos por los Profesores-Tutores de los
Centros Asociados, que realizardn un seguimiento individualizado de cada estudiante.
Es importante que el estudiante consulte el horario de tutoria en su Centro Asociado y se
ponga en contacto con el Profesor-Tutor, ya que éste le guiara a lo largo de todo el curso
ofreciéndole informacién de la asignatura, resolviéndole dudas y corrigiéndole su actividad
practica.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Esta asignatura contribuye de forma esencial para la formacion del aumnado en las
siguientes competencias:

BASICAS Y GENERALES:

1.3.2. - Aplicacion de medidas de mejora.

2.1.1. - Comunicacion y expresion escrita.

2.1.2. - Comunicacion y expresion oral.

2.2.1. - Competencia en el uso de las TIC.

2.2.2. - Competencia en la basqueda de la informacion relevante.

3.1. - Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros CSV.

3.4. - Habilidad para coordinar grupos de trabajo.

1.1.1. - Iniciativa y motivacion.

1.1.2. - Planificacion y organizacion.

1.2.1. - Andlisis y sintesis.

1.2.2. - Aplicacion de los conocimientos a la practica.

1.2.3. - Resolucion de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos.

1.2.4. - Pensamiento creativo.

1.2.5. - Razonamiento critico.

1.2.6. - Toma de decisiones.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de
estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
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elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
ESPECIFICAS

CES8 - Analizar, evaluar y utilizar las mejores practicas del Trabajo Social, revisando y
actualizando los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE9 - Disefiar y desarrollar proyectos de politicas y programas que aumentan el bienestar de
las personas, promoviendo el desarrollo de los derechos humanos, la armonia social y
colectiva, y la estabilidad social.

CE10 - Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

CE11 - Promover el desarrollo y la independencia de las personas, identificando ademas las
oportunidades para crear grupos y comunidades.

CE12 - Utilizar correctamente los métodos y modelos del Trabajo Social, favoreciendo la
mejora de las condiciones de vida de personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

CE13 - Realizar seguimientos regulares y pormenorizados de los cambios que se producen
durante los procesos de intervencion profesional, evaluando la idoneidad de los servicios
que se emplean.

CE14 - Analizar, conocer y utilizar adecuadamente los instrumentos de comunicacion
utilizados en el desempenfo cotidiano del Trabajo Social.

CE15 - Conocer la gestion y direccion de entidades de bienestar social y planificar el
desarrollo de programas directamente relacionados con los objetivos del Trabajo Social.
CE16 - Promover redes sociales para hacer frente a las necesidades.

CEL17 - Analizar las situaciones de crisis, valorando su urgencia, planificando y desarrollando
acciones para hacerles frente, revisando sus resultados.

CE19 - Actuar respetando los estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y
asegura el propio desarrollo profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar la asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

*Definir el Trabajo Social desde sus diferentes dimensiones

*Entender y asimilar la naturaleza de los problemas sociales

*Relacionar el objeto y las competencias en Trabajo Social con la promocién del desarrollo y
la resolucién de los problemas sociales
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eSuperar la individualizacion de los problemas sociales

*Entender la necesidad de la intervencidn holista en el Trabajo Social

«Justificar la adquisicién de conocimiento para una adecuada practica profesional

*Aprender a solucionar posibles dilemas morales durante el ejercicio de la profesion

*Desarrollar y reflexionar la importancia de las capacidades de colaboracién y trabajo en
equipo

*Definir y delimitar el concepto de necesidad

eldentificar los diferentes colectivos vulnerabiles y sus caracteristicas.

eConocer la intervencién del Trabajo Social para cada colectivo vulnerable desde sus
especificidades.

*Reflexionar sobre las principales tareas del trabajo social relacionadas con la atencion a los
problemas sociales y la atencion a las personas con especial vulnerabilidad.

CONTENIDOS

Tema 1. Trabajo social en escenarios de vulnerabilidad: una profesion para la
inclusién social.

Objetivo cental:
Conocer el significado de vulnerabilidad y sus diferentes tipos, las situaciones de riesgo que
se pueden producir, asi como las dimensiones de exclusion social.

Contenidos:

1. Introduccién

2. Vulnerabilidad, tipos, situacion vs grupo vulnerable
1. Vulnerabilidad

2. Tipos de vulnerabilidad

3. Situacion de vulnerabilidad, el riesgo de exclusion
4. Situacion de vulnerabilidad vs grupo vulnerable

3. Exclusion social y zona de vulnerabilidad

4. Trabajo Social en escenarios de vulnerabilidad

5. Conclusiones

Tema 2. Infancia en situacidon de riesgo y desamparo: intervencion desde el Trabajo
Social.

Objetivo central:
Analizar la situacion de los menores en riesgo o desamparo y el papel e intervencion que los
trabajadores sociales hacen dentro del sistema de proteccion de menores.
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Contenido:

1. Introduccion

2. La familia como marco de un adecuado desarrollo socioemocional de los menores

3. Menores en situacién de riesgo y menores en situacion de desamparo

4.Atencion al menor con medidas alternativas que implican separacion de la familia
biolégica.

5. Actuaciones desde el Trabajo Social en situaciones de riesgo social o desamparo de
menores

6. Concluciones

Tema 3. Trabajo social y vulnerabilidad de menores extranjeros no acompafnados.

Objetivo central:

Profundizar en la comprension de la situacién de los menores extranjeros no acompafados y

mostrar el perfil y la probleméatica de intervencion con este colectivo tan vulnerable, que

conduzcan a una profesionalizacion del Trabajo social especializado en la atencién a

menores extranjeros no acompafados.

Contenidos:

1. Introduccién

2. Marco normativo

3. Perfil de Menores no Acompafados que acceden a nuestro pais a través de la Ciudad
Autonoma de Melilla

4. Principales problemas en la atencion a este colectivo centrados en la falta de regulacion
de la Praxis

5. Conclusiones

Tema 4. Juventud y trabajo social. Una mirada desde el Trabajo Social.

Objetivo central:

Comprender la situacion de los y las adolescentes y jovenes desde el Trabajo Social y
conocer la investigacion como mecanismo de deteccion de tendencias, ademas de explicar
estrategias de intervencién e investigacién socioeducativa.

Contenidos:

=

. Introduccién

2. Transicion a la vida adulta (TVA): Adolescencia y Juventud

1. Transicién a la vida adulta. Dimensiones de bienestar y modelos de transicion.
2. Adolescencia

3. Juventud
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4. Situaciones de riesgo en la adolescencia y juventud

3. Juventud, Trabajo Social y Servicios Sociales

4. Investigacion y estrategias de intervencién con jévenes
4.1 La investigacion como deteccién de tendencias

4.2 Estrategias de intervencién

5. Conclusiones

Tema 5. Envejecer: retos y aportaciones desde el trabajo social.

Objetivo central:

Proporcionar los conocimientos necesarios para superar los retos a los que se enfrenta el

envejecimiento, en la sociedad actual, desde las aportaciones del trabajo social.

Contenidos:

1. Introduccién

2. Envejecimiento hoy

2.1. Envejecimiento saludable y participativo

2.2. Envejecimiento patolégico y dependencia

1. Envejecimiento y dependencia

3.1. Vejez, envejecimiento y dependencia

3.2. Los cuidadores informales en las situaciones de dependencia en la vejez una realidad

social que necesita respuesta

3.3. Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de

Dependencia (PAPAD)

1. El trabajo social y sus aportaciones a la intervencion social en personas adultas y
mayores

4.1. Recursos atencionales dirigidos a personas mayores

1. Conclusiones

Tema 6. Trabajo Social y violencia de género.

Objetivo central:

Visibilizar el rol del trabajo social ante situaciones de violencia hacia las mujeres.
Contenidos:

1. Introduccion

2. Género y desigualdades

3. Violencia hacia las mujeres: causas, manifestaciones y consecuencias
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4. La atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas
5. Conclusiones

Tema 7. Trabajo social y personas con problemas de adicciones.

Objetivo central:

El objetivo de este capitulo es ampliar la perspectiva de las adicciones a aquellas que se
producen tanto con sustancia, como sin ella, ofreciendo al Trabajo Social un nuevo ambito
de intervencion

Contenido:

1. Introduccién

2. Adicciones con y sin sustancia

3. El rol del Trabajo Social frente a las adicciones

4. Conclusiones

Tema 8. Trabajo social y exclusion residencial.

Objetivo central:

Adquirir conocimientos generales en el campo de la intervencion y acompafamiento en

vivienda e inclusion residencial.

Contenido:

1. Introduccién: como hemos llegado a la exclusion residencial

2. Politica publica de Vivienda y Servicios Sociales

1. Marco normativo y competencias

2. La prestacion de alojamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales y el nuevo
paradigma de la desinstitucionalizacion.

3. Exclusién Residencial

3.1 Tipologia Europea Sin Hogar y Exclusion Residencial.

1. Soluciones a las situaciones de exclusion residencial

La superacién del Modelo Housing Ready

Soluciones centradas en la vivienda.

Modelo de atencion

Modelo integral de atencion centrada en la persona

Planificacion centrada en la persona (PCP)

w N E MDD RE

Mediacion Vecinal
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Tema 9. Trabajo social y discapacidad: claves para potenciar la vida independiente.

Objetivo central:
El objetivo de este capitulo es promover un Trabajo Social anti-capacitista mediante la
comprension de los diferentes paradigmas que conceptualizan la discapacidad asi como la
promocion de los principios del Movimiento de Vida Independiente.
Contenido:

. Introduccién: ¢Qué se entiende por discapacidad?

. Del Modelo Médico de la discapacidad al modelo social, una mirada socio-histérica

. El Movimiento de Vida Independiente: origenes y reivindicaciones

. ¢COmo y por qué surgio el MVI?

. El desarrollo del MVI en Espafia

1
2
3
1
2
4. Por un Trabajo Social anti-capacitista
1. Marco tedrico

2. Marco legislativo

3. Marco de la intervencién

5

. Conclusiones

Tema 10. La atencién sociosanitaria desde el Trabajo Social.

Objetivo central:

Analizar el rol del Trabajo Social con los principales colectivos que presentan enfermedades
con situaciones de dependencia y de vulnerabilidad social.

Contenido:

1. Introduccién

2. Salud y factores sociales: perspectiva desde el Trabajo Social

3. Perfiles de personas con necesidades sociosanitarias

4. El Trabajo Social en la intervencion psicosocial con perfiles sociosanitarios

5. Conclusiones

Tema 11. Trabajo social penitenciario. Una realidad para el seguimiento y
recuperacion de la poblacion reclusa.
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Objetivo central:
Conocer las funciones del Trabajo Social en el entorno penitenciario
Contenido:
1. Introduccién
2. Trabajo social en el medio judicial
3. El trabajo social penitenciario: caracteristicas y procedimientos
3.1. Ingreso en un establecimiento penitenciario
3.2. Documentacion
3.3. Clasificacion Inicial
3.4. Permisos de salida
3.4.1. Permisos extraordinarios
3.5. Programas de tratamiento
3.6. Coordinacion con el medio social comunitario
3.7. Semilibertad
3.8. Penas y medidas alternativas no privativas de libertad
3.9. Emision de informes

Tema 12. Prostitucion y Trata de personas.

Objetivo central:

Clarificar los conceptos de trata sexual y prostitucién, identificando sus relaciones y
diferencias; describir el contexto en que se desarrollan; y sefalar las lineas fundamentales
de intervencion social con personas en situacion de prostitucion y trata.

Contenido:

1. Definicién de conceptos

2. Prostitucion o Trabajo sexual: un contexto complejo

3. Trata de seres humanos: la trata sexual

4. Intervencion social en contextos de prostitucion

5. Conclusiones.

Tema 13. Migracién y competencias interculturales en trabajo social.

Objetivo central:

Comprender los elementos fundamentales de la realidad migratoria y la competencia
intercultural en el marco de la practica profesional del Trabajo Social, acercando al alumnado
al contexto de las migraciones en Espafia, identificando los conceptos clave para entender
esta realidad y su aplicacion en la intervencion intercultural, y profundizando en el concepto
de competencia intercultural para su futura labor en el ambito social.
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Contenidos:

1. Introduccién

2. Conociendo el contexto de las migraciones para entender una realidad compleja
3. Algunos conceptos clave para entender el contexto de las migraciones actuales
4. La Competencia Intercultural

5. Conclusiones

Tema 14. Trabajo social: emergencias y vulnerabilidad.

Objetivo central:

Visibilizar el rol del trabajo social en situaciones de emergencia, como elemento principal de
acompafiamiento social a los mas vulnerables.

Contenidos:

[EEN

. Trabajo social y emergencias.

1. Conceptos claves: Emergencia Social, Desastres Catéstrofes.

2. Origenes: El trabajo social en emergencias en Espafia.

2. Ciclo de la Emergencia: Funciones del Trabajo social en situaciones de emergencia.
3. Conclusiones.

Tema 15. Trabajo social internacional y cooperacion al desarrollo.

Objetivo central:

Visibilizar el rol de los trabajadores sociales en la practica profesional en el ambito de la
cooperacion internacional al desarrollo.

Contenido:

1. Introduccién

El marco de la Cooperacion Internacional al Desarrollo

La Cooperacion Internacional al Desarrollo en Espaia

La practica del Trabajo Social en Cooperacion Internacional al Desarrollo

a 0D

Conclusiones

Tema 16. E-social work e intervencion en contextos digitales.

Objetivo central:

nalizar como las nuevas tecnologias, especialmente digitalizacion y la robotizacién,
transforman las situaciones de vulnerabilidad en las sociedades avanzadas, generando
Nnuevos riesgos y nuevas oportunidades
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Contenido:

1. Introduccion.

2. Tecnologia y vulnerabilidad.

3 Trabajo Social, vulnerabilidad y brecha robética.
4. Trabajo Social, brecha digital y vulnerabilidad
5. Trabajo Social Digital / eSocial Work

6. Conclusiones

Tema 17. Trabajo social comunitario y redes sociales: participacion y reconocimiento.

Objetivo central:

Ofrecer una panoramica general del Trabajo Social comunitario y el enfoque de redes
sociales en los contextos actuales

Contenido:

. Introduccién

. Trabajo Social comunitario: evolucion historica y enfoques metodolégicos

. La compleja comprension de la comunidad

. Retos y objetivos del Trabajo Social comunitario

. Participacion y reconocimiento: el enfoque del empowerment

o O B~ W DN P

. Conclusiones

Tema 18. Intervencién desde el trabajo social con personas refugiadas.

Objetivo central:

Visibilizar el rol del trabajo social en la practica profesional como elemento clave para el
acompafamiento y la integracion social de las personas refugiadas

Contenido:

1. Introduccién

2. Migracion y refugio

3. Vulnerabilidad social y necesidades de las personas en situaciones de refugio

4. La practica del Trabajo Social en la intervencion con personas refugiadas

5. Conclusiones
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Tema 19. Trabajo social ante el conflicto en barrios vulnerables con alta diversidad
sociocultural. Una aproximacion desde la teoria de los marcos de ruptura.

Objetivos central:

Entender el conflicto como un fendmeno inherente a la vida en sociedad, analizando sus
causas en los &mbitos socioeconémico, etnocultural y politico-institucional, y ofrecer pautas
de intervencion desde el Trabajo Social para la prevencion y gestion de conflictos.
Contenido:

1. Introduccién

2. Una nueva propuesta de analisis de conflictos: un enfoque tridimensional

3. Aplicacién del TMR al estudio de conflictos

4. El Trabajo Social y la TMR

5. Conclusiones

Tema 20. Intervencion y reparacion social mediante los Trabajos en Beneficio de la
Comunidad (TBC).

Objetivo central:

Analizar el papel del Trabajo Social en la ejecucion de las penas y medidas alternativas, y en
concreto en el cumplimiento de los Trabajos en Beneficio a la Comunidad.

Contenido:

1. Introduccion

2. Perfiles de personas condenadas a Trabajos en Beneficio a la Comunidad

3. Formas de cumplimiento de los Trabajos en Beneficio a la Comunidad

4. El papel del Trabajo Social en el ambito de los Trabajos en Beneficio a la Comunidad

5. Conclusiones

METODOLOGIA

Presentamos a continuacién una informacién general acerca del tipo de actividades
formativas que se llevaran a cabo para alcanzar los resultados de aprendizajes previstos
para la asignatura. Tanto el contenido concreto de las actividades como los porcentajes de
créditos dedicados a trabajo tedrico y las actividades practicas se detallaran en el apartado
correspondiente al “Plan de Trabajo” que se expondra en la Guia de estudio.

1. Trabajo autbnomol/individual de los estudiantes (75%)

En cuanto a los contenidos tedricos:
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L ectura y estudio de los temas del programa.

«Participacion en los grupos de estudio.

eInteraccién con los comparieros en los foros virtuales.

*Preparacién de los exdmenes.

*Revision personal de los examenes.

*Realizacién de la actividad practica a propuesta de los tutores, que sera desarrollada de
manera autbnoma por el estudiante.

2. Interaccién con equipos docentes y tutores (25%)

En relacion al contenido teorico:

eLectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la
asignatura.

L ectura inicial de los materiales impresos recomendados para el estudio de la asignatura.

*Audicion de los programas de radio.

*Planteamiento y solucién de dudas de forma presencial, telefénica o teleméaticamente.

En relacion con el contenido practico:

*Asistencia a las tutorias donde se podra desarrollar esta actividad.

eLectura de las orientaciones para la realizacion de la actividad.

*Realizacion de la actividad presencial o virtualmente.

*Planteamiento solucion de dudas.

*Revision de la actividad con los tutores o el equipo docente.

A principios de curso, el equipo docente creara en el curso virtual un foro en el que los
estudiantes podran discutir sobre los contenidos de la asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracion del examen 60 (minutos)

Material permitido en el examen

No se permite ningun tipo de material.
Criterios de evaluacion
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La obtencién de los créditos correspondientes a esta asignatura dentro de la materia
comportara haber superado las actividades formativas indicadas. En esta asignatura la
evaluacion de los estudiantes se llevara a cabo a través de:

Evaluacién continua: La asignatura incorpora una actividad que servira de base
para facilitar un seguimiento continuo del estudio realizado por el estudiante.
Esta actividad constituye un trabajo complementario del estudio personal y
pretende facilitar la adquisicién de habilidades y destrezas profesionales
sefialadas en los resultados de aprendizaje. La actividad de la Prueba de
evaluacion continta (PEC) es voluntaria, permite la aplicacién de todos los
conocimientos adquirirdos, reflexionando sobre los mismos con un caracter
critico y analitico.

Evaluacion final: Estara constituida por una prueba presencial durante el primer
cuatrimestre, que se desarrollara en los Centros Asociados de la UNED. La
calificacion final del estudiante tendra en cuenta no soélo los resultados de la
prueba presencial sino también los de la evaluacion continua. Asi, se podréan
evaluar no sélo los conocimientos sino también las habilidades y actitudes
desarrolladas durante el curso.

Pruebas presenciales

La materia de examen estara constituida por los veinte temas propuestos en el
contenido. No obstante, el Equipo docente en virtud del contenido de los
epigrafes podré introducir preguntas y respuestas que no tengan por qué venir de
forma literal en el texto basico, pero si deducirse por las explicaciones y
reflexiones en el aprendizaje del mismo.

Los exdmenes nacionales consistiran en veinte preguntas tipo test. Cada
pregunta constara de tres respuestas alternativas, siendo solo una de ellas la
valida. Cada pregunta acertada tendrd una puntuacion de 0.5 puntos y cada error
restard 0.25 puntos. Las preguntas sin responder no puntuan.

Los exdmenes de reserva, del extranjero y de centros penitenciarios consistiran
en tres preguntas de desarrollo a elegir dos. Cada pregunta deberé alcanzar un
minimo de 2.5 puntos.

Los alumnos podran solicitar revision de su examen cuando lo consideren
justificado y en funcién del acuerdo aprobado en Consejo de Gobierno de 2 de
julio de 2019. El procedimiento de revisidén para la recepcidén y respuesta de
solicitudes sera mediante el aplicativo informatico habilitado a tal fin (art. 5.2). El
plazo maximo para solicitar la revision de exdmenes sera de 7 dias naturales
contados a partir del dia de la publicacién de la nota en la Secretaria Virtual de la
UNED; larevision debera estar motivada y ajustada a los criterios académicos de
correccion que haya fijado el equipo docente. Las solicitudes carentes de
motivacién no seran admitidas (art. 3).

No se permite la utilizacién de ningun tipo de material en la realizacién de las
pruebas presenciales.

Se recuerda a los alumnos que podréan consultar las notas en la Secretaria Virtual
o llamando al servicio automatico de la UNED para consulta de calificaciones. En
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los teléfonos de atencion docente no se facilitaran calificaciones.
Evaluacidn final, solamente con la prueba presencial realizada por el estudiante
se podré obtener un méaximo de 10 puntos.
Si el estudiante decide adscribirse a la evaluacion continua, los criterios fijados
por el Equipo Docente para calcular la calificacion seran los siguientes:
Evaluacion continua, realizada por el profesor tutor del centro asociado.
Supondréd un 25 % de la calificacion de la evaluacidn final. La evaluacion es
opcional para el estudiante y consiste en la realizacion de una actividad (PECs) en
la plataforma ALF. La evaluacién final de la asignatura sera evaluada con la
férmula siguiente si se escoge la evaluacién continua:
0,75 x (nota examen de desarrollo de la prueba presencial) + 0,25 x (nota de la
PEC de la evaluacion continua).
(Ej. Si un estudiante tiene en el examen un 7 y en la PECs un 10, tendra de
calificacion final= 7 x 0,75 + 10 x 0,25= 7,75; si el estudiante tiene un 7 en el
examen y en la PECs un 6 tendré de calificacion final 6,75).
En relacion a estos criterios, se deben tener en cuenta: La actividad propuesta en
la evaluacion continua, realizada por los profesores tutores, no es obligatoria
para la superacion de la asignatura, solamente se utilizar4 para implementar la
calificacion final, siempre y cuando la nota del examen sea igual o superior a
cinco. Las actividades correspondientes a la evaluacién continua deben
presentarse dentro de los plazos establecidos (consultar el calendario en la
plataforma ALF). Las calificaciones de la evaluacion continua se guardaran
durante todo el curso académico. El trabajo presentado como PEC debera ser
enviado exclusivamente desde ALF, ser original y personal. Cualquier copia
detectada podra afectar a la calificacion final, siendo esta de no apto.

% del examen sobre la nota final 100

Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

El estudiante puede alzanzar un 100% de la nota si en la relizacion de la prueba
presencial obtiene un 10. Si el estudiante realiza la PEC de forma correcta obtendria un
2,5.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? Si
Descripcién
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Objetivos de la PEC:

Identificar las necesidades y recursos de personas en situacion de vulnerabilidad y/o
exclusién social.

Analizar las respuestas de los diferentes sistemas de ayuda para mejorar la calidad de
vida de estas personas.

Aplicar las estrategias de intervencion desde el Trabajo Social en la intervencion en
situaciones de vulnerabilidad y/o exclusién social aplicadas al colectivo seleccionado.
Desarrollo:

Deberé seleccionar un colectivo de personas, grupos o comunidades en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social, y a continuacion realice un planteamiento de
un problema social y desarrolle una estrategia de intervencion utilizando una
perspectiva ecoldgica. Por ejemplo: infancia en riesgo y desamparo, menores
extranjeros no acompafados, jévenes, personas mayores de 65 afios, mujeres victimas
de violencia de género, personas con problemas de adicciones, personas en situacion
de exclusién residencial, con diversidad funcional, personas con necesidades de
atencidn sociosanitaria, personas reclusas y exreclusas, mujeres en situacién de
prostitucion y/o trata, personas migrantes y/o refugiadas, personas que viven conflictos
en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural o personas que realizan
Trabajos en Beneficio de la Comunidad.

Una vez seleccionado, responda de manera justificada a las siguientes cuestiones:
Describir las caracteristicas de los problemas sociales que presentan las personas,
grupos y/o comunidades.

Identificar los recursos de ayuda publicos y privados, disponibles para la atencion a este
colectivo (puede centrar su analisis a nivel estatal, comunitario o local).

Detallar y explicar estrategias desde el Trabajo Social que seria necesario realizar para
mejorar su situacion.

Extension:

Entre 6-8 paginas, fuente Arialll e interlineado 1,5.

Una vez realizada deberéa ser enviada (para su correccién) a su profesor tutor
antes del dia 15 de enero. Sélo realizaran esta practica el alumnado que decida
acogerse a la Evaluacion Continua, y sus resultados formaran parte de dicha
evaluacion.

Criterios de evaluacion

Como criterios de evaluacién se tendran en consideracion: mostrar claramente la
comprension del texto y sus conceptos fundamentales, relacion entre los contenidos del
manual y su aplicacion a la actividad del Trabajo Social, estructura correcta del texto,
buen estilo de redaccién y sin faltas de ortografia, utilizaciéon de fuentes bibliograficas y
su correcta introduccion reflejandolas posteriormente en las referencias finales.

Ponderacion de la PEC en la nota final 25%

Fecha aproximada de entrega 15 de enero

Comentarios y observaciones
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OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Evaluacion final: Estard constituida por una prueba presencial durante el primer
cuatrimestre, que se desarrollara en los Centros Asociados de la UNED. La calificacion
final del estudiante tendra en cuenta no solo los resultados de la prueba presencial sino
también los de la evaluacion continua. Asi, se podran evaluar no sélo los conocimientos
sino también las habilidades y actitudes desarrolladas durante el curso. Solamente con
la prueba presencial realizada por el estudiante se podra obtener un maximo de 10
puntos.

Si el estudiante decide adscribirse a la evaluacién continua, los criterios fijados
por el Equipo Docente para calcular la calificacion seran los siguientes:
Evaluacion continua, realizada por el profesor tutor del centro asociado.
Supondréa un 25 % de la calificacion de la evaluacidn final. La evaluacion es
opcional para el estudiante y consiste en la realizacion de una actividad (PECs) en
la plataforma ALF. La evaluacién final de la asignatura sera evaluada con la
férmula siguiente si se escoge la evaluacién continua:

0,75 x (nota examen de desarrollo de la prueba presencial) + 0,25 x (nota de la
PEC de la evaluacion continua).

(Ej. Si un estudiante tiene en el examen un 7 y en la PECs un 10, tendra de
calificacion final= 7 x 0,75 + 10 x 0,25= 7,75; si el estudiante tiene un 7 en el
examen y en la PECs un 6 tendré de calificacion final 6,75).
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RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Informes oficiales y documentos técnicos

*VIII Informe FOESSA sobre exclusion y desarrollo social en Espafia (2022)
https://www.foessa.es/viii-informe/

eInforme AROPE 2023 —Pobreza y Vivienda (EAPN Espafia)
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/informe-AROPE-2023-
Vivienda-y-pobreza.pdf

*Boletines de Vulnerabilidad —Cruz Roja Espafiola
https://www2.cruzroja.es/en/vulnerabilidad/boletines

eInforme Social —Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid (2023)
https://www.comtrabajosocial.com/wp-
content/uploads/2023/09/informe_social_COTSM2023_v3.pdf

Programas de radio o videoclases:

*Videoclases: Violencia filiopariental. “Tensiones en el bienestar social"

"Violencia filioparental. “Restablecer el clima familiar desde las estrategias de intervencion”
https://canal.uned.es/serial/index/id/4305

Serie: Estrategias de intervencion social y ejecucion de medidas judiciales

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social y Elena Castro Santalla

educadora Programa PAIS.

«"Situaciones de riesgo en la adolescencia”

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/6032

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED; Carmen Meneses
Falcon y Jorge Uroz Olivares, profesores Trabajo Social, Universidad P. Comillas de Madrid

*"Trabajo social y ambito penal”

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5974

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED y Julian Rios Martin

profesor de Derecho Penal, Universidad Pontificia Comillas

*"Las nuevas tecnologias en Trabajo social"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5119

Francisco Javier Garcia-Castilla y Eloy virseda Sanz, profesores Dpto. Trabajo Social, UNED
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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