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NOMBRE DE LA ASIGNATURA FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL

CODIGO 66031031
CURSO ACADEMICO 2026/2027
DEPARTAMENTO TRABAJO SOCIAL
TITULO EN QUE SE IMPARTE GRADO EN TRABAJO SOCIAL
CURSO - PERIODO - TIPO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL
- PRIMER CURSO
- SEMESTRE 1

- OBLIGATORIAS

CURSO - PERIODO - TIPO GRADUADO EN TRABAJO SOCIAL PARA DIPLOMADOS UNED EN
TRABAJO SOCIAL
- OPTATIVAS CURSO
- SEMESTRE 1
- OBLIGATORIAS

TITULO EN QUE SE IMPARTE DOBLE GRADO EN DERECHO Y TRABAJO SOCIAL
CURSO - PERIODO - TIPO - PRIMER
- SEMESTRE 1
- OBLIGATORIAS
N° ETCS 5
HORAS 125.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura Fundamentos de Trabajo Social (5 créditos ECTS), se imparte en el primer
cuatrimestre del primer curso. Tiene un caracter introductorio. No obstante se ha procurado
gue el estudiantado adquiera las nociones basicas que le permitiran entender y conectar los
contenidos de los cursos posteriores. Entender los pilares donde se fundamenta el Trabajo
Social resulta imprescindible para articular sélidos contenidos profesionales.

El Trabajo Social se ha constituido como una disciplina cientifica metédicamente ordenada y
como una profesién orientada a la contribucion del bienestar social de las personas, grupos
o comunidades a través de la resolucion de los problemas sociales y la potencializacion de la
autonomia e independencia ante los mismos. Esta asignatura introduce al estudiantado en la
naturaleza del Trabajo Social, compuesta por los fundamentos, objeto, objetivos y principios
éticos, que le permitird afrontar el aprendizaje y el uso adecuado de las herramientas
sociales de la profesion, asimismo, analizard el conjunto de disciplinas sociales afines que le
enriqueceran su vision interdisciplinar, como el estudio de las bases metodolégicas, modelos
de intervencién, ambitos diversos de trabajo y documentos basicos de comunicacion que le
orientan en su futura actividad profesional.

Los temas finales del contenido de la asignatura estan estrechamente ligados y seran un
anticipo para comprender asignaturas como Trabajo Social con casos, Trabajo Social con
grupos, Trabajo Social con comunidades y Trabajo Social con familias.

Los contenidos se han seleccionado con el objetivo de que el estudiantado conozca los
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fundamentos basicos del Trabajo Social, realizando una seleccién de contenidos
imprescindibles para poder afrontar el estudio del resto de las asignaturas que componen las
materias troncales del area de conocimiento. El programa incluye los siguientes once temas:
Tema 1. Los Fundamentos de una profesién. El trabajo social

Tema 2. Objeto y principios del Trabajo Social

Tema 3. El uso de las teorias y los modelos de intervencion en Trabajo Social: De los
modelos clasicos a los emergentes

Tema 4: Etica profesional y deontologia del Trabajo Social

Tema 5. Ambitos de Intervencion del Trabajo Social

Tema 6. Documentos Técnicos utilizados en el ambito del Trabajo Social: Conceptos,
utilidad, cualidades y tipologia

Tema 7. Instrumentos Técnicos utilizados en el @mbito del Trabajo Social

Tema 8. La investigacion en Trabajo Social

Tema 9. Fundamentos del método experimental en Trabajo Social

Tema 10. Fundamentos tedricos y metodolégicos del Trabajo Social de grupo

Tema 11. El Trabajo Social en Espafia

Esta asignatura tiene como objetivo el estudio de un contenido teérico imprescindible que
permitira al estudiantado desarrollar una serie de competencias genéricas y especificas que
iran conformando su futuro perfil profesional.

La asignatura de Fundamentos del Trabajo Social contribuye al desarrollo de las siguientes
competencias en el estudiantado:

*Analizar de manera critica los contenidos y objetivos del Trabajo Social.

«Desarrollar una sensibilidad social para la identificacién de los problemas sociales y la
capacidad para potenciar la promocion de las personas.

eAnalizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte
para mejorar las estrategias profesionales.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

*Tener iniciativa y motivacion ante en abordaje y conocimiento de la profesion del Trabajo
Social.

*Adquisicién de un compromiso ético que requiere la capacidad de ajustarse al cédigo
deontoldgico de la profesion.

*Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que la persona profesional del
Trabajo Social desarrolla su actividad y los diferentes colectivos o areas sociales.

*Planificacion y organizacién del trabajo y del tiempo.

Utilizacion de las TICS.

UNED 4 CURSO 2026/27



FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL CODIGO 66031031

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

La asignatura al impartirse el primer cuatrimestre del primer curso, no exige mas
conocimientos previos que los obtenidos en los estudios obligatorios para el ingreso en la
Universidad.

No se han fijado requisitos previos para poder cursar esta asignatura, no obstante se
recomienda respetar la planificacién propuesta por la Facultad. Las asignaturas han sido
asignadas a cada uno de los cuatrimestres y a cada curso siguiendo unos criterios de
racionalidad, comenzando por los aspectos mas generales y ahondando en la
especializacién. Por este motivo esta asignatura se contempla en el primer cuatrimestre.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos SAGRARIO SEGADO SANCHEZ-CABEZUDO (Coordinador/a de

asignatura)

Correo Electronico ssegado@der.uned.es
Teléfono 91398-9071

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos
Correo Electronico
Teléfono

Facultad
Departamento

FRANCISCO JAVIER LORENZO GILSANZ
fglorenzo@der.uned.es

91398-9222

FACULTAD DE DERECHO

TRABAJO SOCIAL

Nombre y Apellidos EVA MARIA RUBIO GUZMAN

Correo Electrénico emrubio@der.uned.es
Teléfono

Facultad FACULTAD DE DERECHO
Departamento TRABAJO SOCIAL

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Los estudiantes podran ser atendidos por los profesores del Equipo Docente de la asignatura
mediante 4 canales de comunicacion: correo electrénico, niumero de teléfono, direccion
postal y Curso Virtual. El horario de atencién es el que figura a continuacion:

D.2 Sagrario Segado Sanchez-Cabezudo (Coordinadora)
*Despacho 032

«Correo electrénico: ssegado@der.uned.es

*Teléfono: 91 398 90 71

D. Francisco J. Lorenzo Gilsanz
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*Despacho 0.28

«Correo electrénico: fglorenzo@der.uned.es

*Teléfono: 91 398 92 22

eLunes de 10:00 a 14:00 horas; Miércoles de 10:00 a 14:00 y de 16.00 a 19.00 horas

D.2 Eva Maria Rubio Guzman
*Correo electrénico: emrubio@der.uned.es
*Teléfono: 91 398 70 79.

Direccién postal

*UNED, Facultad de Derecho

*Departamento de Trabajo Social.

+C/Obispo de Trejo, 2. Madrid. 28040. Espafia.

Los estudiantes también podran ser atendidos por los Profesores-Tutores, que realizaran un
seguimiento individualizado de cada estudiante. Es importante que el estudiante consulte el
horario de tutoria en su Centro Asociado y se ponga en contacto con el Profesor-Tutor, ya
gue éste le guiara a lo largo de todo el curso, ofreciéndole informacion de la asignatura,
resolviéndole dudas y corrigiéndole su actividad practica (PEC).

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacion se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 66031031

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 - Que el estudiantado haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a
un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
CB2 - Que el estudiantado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posea las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que el estudiantado tenga la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
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(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que el estudiantado pueda transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CBS5 - Que el estudiantado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

1.3.1. - Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otras personas.
2.1.1. - Comunicacion y expresion escrita.

2.1.2. - Comunicacion y expresion oral.

2.2.2. - Competencia en la basqueda de la informacion relevante.

2.2.3. - Competencia en la gestion y organizacion de la informacion.

4.2. - Compromiso ético y ética profesional.

4.3. - Conocimiento, respeto y fomento de los valores fundamentales de las sociedades
democréticas.

CG1 - Gestidén autbnoma y autorregulada del trabajo, que incluye competencias de gestion y
planificacion, de gestion de la calidad y competencias cognitivas superiores. Esta area
engloba competencias netamente caracteristicas y distintivas de las personas tituladas en la
UNED.

1.1. Competencias de gestion y planificacion

1.1.1. Iniciativa y motivacion

1.1.2. Planificacién y organizacion

1.1.3. Manejo adecuado del tiempo

1.2. Competencias cognitivas superiores

1.2.1. Andlisis y sintesis

CG4 - Compromiso ético y con las normas del quehacer universitario, especialmente
relacionado con el respeto a los procedimientos del trabajo académico y la deontologia
profesional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE 4. Analizar las necesidades y opciones posibles para facilitar la inclusion de los grupos
de personas socialmente excluidas, vulnerables y en situacion de riesgo.

CE 5. Poder establecer relaciones con profesionales capaces de permitir detectar y
concretar la demanda de la persona usuaria.

CE 6. Elaborar el pronéstico de la intervencion en consenso con los objetivos profesionales y
la realidad social planteada.

CE 8. Analizar, evaluar y utilizar las mejores practicas del Trabajo Social, revisando y
actualizando los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

CE 10.Detectar y comprender los nuevos problemas sociales emergentes y sus posibles
propuestas de solucion.

*Nota: Numeracion de competencias especificas pertenecientes a la Memoria del Grado de
Trabajo Social.

CONTEXTUALIZACION CON EL PLAN DE ESTUDIOS

Esta asignatura tiene como objetivo el estudio de un contenido tedrico imprescindible que
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permitira al estudiantado desarrollar una serie de competencias genéricas y especificas que
irdn conformando su futuro perfil profesional. La asignatura de Fundamentos del Trabajo
Social contribuye al desarrollo de las siguientes competencias en el estudiantado:
Analizar de manera critica los contenidos y objetivos del Trabajo Social.

Desarrollar una sensibilidad social para la identificacion de los problemas sociales y la
capacidad para potenciar la promocion de las personas.

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para
mejorar las estrategias profesionales.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

Tener iniciativa y motivacion ante en abordaje y conocimiento de la profesion del Trabajo
Social.

Adquisicion de un compromiso ético que requiere la capacidad de ajustarse al codigo
deontoldgico de la profesion.

Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que las personas profesionales
del Trabajo Social desarrollan su actividad y los diferentes colectivos o areas sociales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras cursar esta asignatura el estudiante deberia ser capaz de:

Extrae las demandas desde el estudio de las necesidades planteadas por el usuario.
Clasifica por orden de prioridad las demandas.

Es capaz de realizar diagnosticos validos y consensuados en equipo.

Aplica conocimientos a la labor profesional de una manera metédica y ordenada.

Sabe cédmo medir y cuantificar la evolucion de los usuarios en la intervencion, utilizando
diferentes instrumentos de recogida de informacion.

Conoce los contenidos béasicos para el disefio de objetivos de trabajo y los recursos
pertinentes para los diferentes casos y ambitos profesionales.

Conaoce las principales etapas histéricas de desarrollo y consolidacion del Trabajo Social.
Analiza y distingue las aportaciones de personajes y autores dentro de la evolucion histérica
de la profesion.

Ordena correctamente la consecucion de las fases del proceso metodolégico en trabajo
social.

Conoce los principales modelos tedricos. Analiza los cambios de la sociedad.

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medidas de los problemas
sociales.

Identifica los conceptos fundamentales de cada modelo. Respeta las fases y los pasos a
seguir en los distintos &mbitos de intervencion.

Esta motivado para el aprendizaje de una profesion, velando por el respeto a sus principios y
valores fundamentales y orientando las actuaciones al perfeccionamiento profesional.
Adquiere conocimientos basicos sobre los diversos modelos de trabajo social.

Conoce la bibliografia basica de las materias.
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Analiza las acciones sociales de otras épocas histoéricas, estableciendo las diferencias y
similitudes con las actuales.

Analiza las razones histéricas de los modelos configurados.

Utiliza la evidencia empirica y documentacion en las argumentaciones de indole social. Se
preocupa por documentar las aportaciones y las reflexiones realizadas.

Informa adecuadamente sobre el diagndstico de un caso social.

Asesora y valora recursos sociales pertinentes en los planes de intervencion individual,
familiar, grupal y comunitario.

Asume la responsabilidad del aprendizaje mediante la busqueda de material relacionado con
el trabajo social.

Adquiere y mejora el nivel linguistico en otra lengua de la Unién Europea.

Sabe llegar a puntos de acuerdo entre los miembros de los equipos de trabajo.

Organiza y distribuye adecuadamente el trabajo entre los miembros del equipo.

Utiliza la plataforma de e-learning

Distribuye las actividades para el correcto desarrollo virtual del curso.

Sabe utilizar los materiales virtuales que se le ofrece

Utiliza foros de comunicacién directa o inmediata (chats) con el equipo docente y con el resto
de los compafieros, para la resolucién de dudas y para compartir conocimientos.

CONTENIDOS

TEMA 1. Los Fundamentos de una profesién. El trabajo social

GUION/ESQUEMA:

1. Introduccion

1.1.  El nacimiento del trabajo social

2. Antecedentes y contexto del surgimiento del trabajo social

2.1 Antecedentes
2.2. Las leyes de pobres
2.3. La nocién de la pobreza, pensamiento de Malthus y contribuciones de Charles

Booth y Spencer

2.4, Contribuciones de algunas figuras en los antecedentes del trabajo social

3. Influencias de corrientes en el nacimiento de las primeras trabajadoras sociales
4- El contexto epistemolégico y social de las pioneras del trabajo social: La
filantropia femenina

4.1. La filantropia femenina

4.2. Las pioneras del trabajo social

5- Las organizaciones sociales de la caridad COS

5.1. Surgimiento y desarrollo

5.2. Las visitadoras voluntarias, visitadoras amigables o visitadoras de los pobres
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5.3. Octavia Hill
5.4. Mary Ellen Richmond: datos biograficos y aportaciones
6- Los asentamientos (Sttlements)
6.1. Nacimiento, expansion, rasgos relevantes y etapas.
6.2. Jane Addams: datos biograficos y aportaciones
7- Comparativa de los dos movimientos Organizaciones Sociales de Caridad (COS)
y los Asentamientos o Sttlements
7.1. Diferencias y similitudes de ambos movimientos
8- De entonces a ahora: Definicion de trabajo social
Objetivo central del capitulo: Este capitulo pretende contextualizar los origenes,
antecedentes y contexto de la profesion de Trabajo Social. Una puesta en antecedentes que
se revela como fundamental a la hora de adentrarse en la disciplina del Trabajo Social
Objetivos del capitulo:

Exponer los origenes sociales y epistemologicos del Trabajo Social

Identificar los componentes distintivos de esta disciplina con respecto a otras de
ambito de social

Exponer los postulados clave de su desarrollo histérico
Conceptos clave: pobreza, filantropia femenina, settlements, trabajo social

TEMA 2. Objeto y principios del Trabajo Social

1. Introduccion

2. Lacuestiéon del Objeto del Trabajo Social

2.1 Definicién del Trabajo Social de Casos

2.2. Definiciones recientes sobre el objeto

3. El Trabajo Social como arte, técnicay ciencia

3.1. Trabajo Social como Arte
3.2. Trabajo Social como Tecnologia
3.3. Trabajo Social como Disciplina Cientifica

4. Principios de actuacién
5. Conclusiones
Objetivo central del capitulo
Comprender la complejidad del Trabajo Social como préactica profesional y como disciplina
cientifica.
Objetivos especificos del capitulo

Conocer la aproximacion al estudio del objeto del Trabajo Social en la bibliografia
especifica.

Delimitar los elementos significativos sobre el objeto destacados en las definiciones
del Trabajo Social.
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Identificar los principios de actuacion que orientan la intervencién profesional y
cientifica del Trabajo Social.
Conceptos clave: practica profesional, disciplina cientifica, evolucion historica, relacion de
ayuda.

TEMA 3. El uso de las teorias y los modelos de intervencion en Trabajo Social: De
los modelos clasicos a los emergentes.

1. Introduccién
2. El uso de las teorias y los modelos de intervencién
3. Modelos tradicionales en Trabajo Social
4. Nuevos modelos de intervencidn en Trabajo Social
4.1. Modelos construccionistas
4.1.1. Modelo de resiliencia
4.1.2. Modelo de desarrollo local estratégico, integral y sostenible
4.2. Modelos orientados al cambio tecnolégico
4.3. Modelos sostenibles
5. Conclusiones
Objetivo Central: Presentar un panorama global de los modelos de intervencién en Trabajo
Social mas tradicionales, asi como una aproximacion a modelos emergentes relacionados
con diversos ambitos de intervencion e investigacion del Trabajo Social actual.
Objetivos especificos:
Conocer el uso de diferentes teorias y modelos de intervencién desde el contexto
sociocultural.
Identificar los modelos tradicionales de intervencion en Trabajo Social.
Conocer nuevos modelos de intervencién construccionista, orientados al cambio
tecnolégico y sostenible.
Palabras clave: Teoria, modelos de intervencién, método, préctica,

TEMA 4. Etica profesional y deontologia del Trabajo Social.

1. Conceptualizacion de la deontologia y la axiologia

2. Conceptualizacion de valor

3. Dimension axiolégica del ser humano: El desarrollo moral del ser humano
3.1. Principios del modelo de Kohlberg

3.2. Etapas del modelo de Kohlberg

a. Nivel Pre-Convencional

b. Nivel Convencional

c. Nivel Post-Convencional
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4. Principios y valores del Trabajo Social
4.1. Perspectiva individual: Los valores de los trabajadores sociales desde el modelo
de Schwartz
4.2. Perspectiva normativa: Andlisis de la normativa de regulacion ética del Trabajo
Social

Conceptos generales de la deontologia profesional

Etica profesional del Trabajo Social en Espafia

Documento de Principios Generales del Trabajo Social

Origen y fundamento del Cédigo Deontolégico de Trabajo Social

a
b
c
d
5. Estructuray contenido del Cédigo Deontolégico de Trabajo Social
6. Resoluciéon de dilemas éticos

6.1. Métodos de resolucion de dilemas éticos: el modelo de los Tres Niveles

7. Conclusiones

Objetivo central del capitulo

- Presentar los principios generales de la ética axioldgica y su relacion con la
deontologia profesional del Trabajo Social

Objetivos del capitulo

- Ofrecer la conceptualizacion de los valores y principios y sus diferencias

- Mostrar las fases e hitos evolutivos del desarrollo moral de las personas

- Exponer las caracteristicas axiolégicas individuales y normativas del Trabajo Social
- Presentar la estructura y contenido del CAdigo Deontoldgico del Trabajo Social en
Espafa

- Ofrecer los componentes de los dilemas éticos profesionales y el método de
resolucion

Conceptos clave: Valores, Principios, Deontologia profesional, Dilema ético.

TEMA 5. Ambitos de intervencion en Trabajo Social

1. Origen, finalidad y retos del Trabajo Social

2. Competencias y funciones de Trabajo Social

3. Etica, préactica profesional y niveles de intervencion
4. Principales ambitos profesionales del Trabajo social

4.1 Los Servicios Sociales

4.1.1 Plan Concertado

4.1.1.1 Programa de trabajo social de zona
4.1.1.2 Programa de familia y convivencia
4.1.1.3 Programa de insercion social
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4.1.1.4 Programa de participacion social

4.1.2 La intervencién especializada en los Servicios Sociales
4.1.3 Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia

4.2 Area de Salud

4.2.1 Equipamientos e infraestructuras sanitarias

4.2.2 Funciones de Trabajo Social en Salud

4.3 Area de Educacion

4.4 Area de Justicia

4.5 Area de Vivienda

4.6 Desarrollo y cooperacién

4.7 Desarrollo local

5. El Tercer Sector como espacio de actuacién del Trabajo
Social

6. Presencia del Trabajo social en la organizacion
empresarial

7. Con colectivos vulnerables o en exclusion social

8. Otros espacios de actuaciéon emergentes en el Trabajo Social

9. E-Social Work, como espacio virtual de intervencidn

10. Conclusiones

Objetivo central

Conocer e identificar los principales ambitos de intervencion de los y las trabajadoras
sociales.

Objetivos especificos:

» Conocer los fines y retos que se presenta en Trabajo Social.

» Entender las principales competencias especificas y funciones del Trabajo Social.

» Conocer los principales ambitos de intervencién del Trabajo Social.

« |dentificar al Tercer Sector como espacio de actuacién de la profesion.

» Conocer el funcionamiento de la organizacion empresarial en materia de Trabajo Social.
« Detectar otros espacios de actuacion emergentes en el Trabajo Social.

Conceptos clave: competencias especificas, ambitos de intervencion, tercer sector,
organizacion empresarial, inclusién social, espacios emergentes.

TEMA 6. Documentos Técnicos utilizados en el ambito del Trabajo Social:
Conceptos, utilidad, cualidades y tipologia.

1.-Introduccion.
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2.- El concepto de Documentacion técnica. Aproximacion al mismo.

3. Exposicién sistematizada de los documentos o soportes documentales

comunmente utilizados en Trabajo social para conformar el expediente

3.1.1. Diario de Campo

3.1.2. Ficha de identificacion

3.1.3. Historia Social

3.1.4. Historia Social Unica

3.1.5. Ficha social

3.1.6 Informe Social

Objetivo General

Proporcionar a los estudiantes de Grado en Trabajo Social unos conocimientos teéricos

practicos sobre los distintos Documentos o0 Soportes documentales cominmente utilizados

en el ambito del Trabajo social.

Objetivos especificos

eConocer los principales documentos o soportes documentales que se utilizan en la
Intervencién y desarrollo diario del Trabajo Social.

*Estudiar y analizar los elementos basicos en los que se estructuran cada uno de los
soportes 0 documentos técnicos utilizados por los y las trabajadoras sociales.

*Diferenciar los distintos tipos de documentos o soportes documentales mas utilizados, y
aqguellos cuya utilizacién es menor, con el fin de comprender, familiarizarse y analizar cada
uno de ellos.

Conceptos clave: Documentos en Trabajo Social, Historia Social, Informe social,

Genograma, Ficha social.

TEMA 7. Instrumentos Técnicos utilizados en el ambito del Trabajo Social.

Este tema es la parte Il de la teméatica de Documentos Técnicos utilizados en el ambito del
Trabajo Social: Conceptos, utilidad, cualidades y tipologia. Supone completar los conceptos
de los documentos o soportes documentales a los estudiantes del Grado de Trabajo Social
gue mas se utilizan en el ejercicio de la profesién, profundizando fundamentalmente en este
caso en el Genograma, Culturograma, Ecomapa, Escalas de valoracion social y en el
Proyecto de intervencion.

El esquema que se va a seguir durante todo el capitulo va a ser el siguiente:

Genograma

Sociograma

Genosociograma

Culturograma

a kr~ wn

Ecomapa
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6. Escalas de valoracion social

7.  Proyecto de Intervencion

8.  Otra documentacion utilizada en Trabajo Social

Objetivo General

Proporcionar a los estudiantes de Grado en Trabajo Social unos conocimientos teéricos
practicos sobre los distintos Documentos o0 Soportes documentales cominmente utilizados

en el ambito del Trabajo social.

Objetivos especificos

eConocer los principales documentos o soportes documentales que se utilizan en la
Intervencién y desarrollo diario del Trabajo Social.

*Estudiar y analizar los elementos basicos en los que se estructuran cada uno de los
soportes 0 documentos técnicos utilizados por los y las trabajadoras sociales.

*Diferenciar los distintos tipos de documentos o soportes documentales mas utilizados, y
aqguellos cuya utilizacién es menor, con el fin de comprender, familiarizarse y analizar cada
uno de ellos.

e|dentificar las escalas de valoracién social, el proyecto de intervencidn social, asi como
otros documentos de manejo en el Trabajo Social.

Conceptos clave: Genograma, sociograma, genosociograma, ecomapa, culturograma,
escalas de valoracion social, proyecto de intervencion social.

TEMA 8. La investigacion en Trabajo Social.

1. Introduccién

1.1. La investigacion como fuente de conocimiento

2. Investigacion y Trabajo Social

2.1. La investigacion en el concepto de Trabajo Social

2.2. La investigacioén en la formacién en Trabajo Social

2.3. La investigacion en la practica profesional del Trabajo Social

3. Lainvestigacién en Trabajo Social

3.1. Concepto, objeto y caracteristicas

3.2. Objetivos y funciones

3.3. Tipos de investigacion en Trabajo Social

3.4. Agentes implicados

3.5. Dificultades en la relacion entre practica e investigacion

4. Desarrollo contemporaneo de la investigacion en Trabajo Social en Espafa
4.1. La formacién en investigacion en Trabajo Social: Postgrado y Doctorado
4.2. Las estructuras de investigacién

4.3. Las revistas cientificas
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4.4, Las tesis doctorales

4.5. La produccion cientifica y su calidad

5. Conclusiones

Objetivo central del capitulo

Fundamentar la importancia de la investigacion para el Trabajo Social.

Objetivos del capitulo
Exponer la relacion existente entre Trabajo Social e investigacion.
Identificar los componentes clave de la investigacion en Trabajo Social.
Describir el desarrollo contemporaneo de la investigacién en Trabajo Social en

Esparia.

Conceptos clave: investigacion, conocimiento, cambio, Trabajo Social.

TEMA 9. Fundamentos del método experimental en Trabajo Social.

1. Introduccion
2. El método experimental: descripcién y ejemplos
2.1. Antecedentes de la experimentacion como forma de descubrimiento humano
Ejemplo 1: Experimento natural con estudiantes
Ejemplo 2: Método inductivo-deductivo
Ejemplo 3: Canon 4. Las variaciones concomitantes
Ejemplo 4: Canon 5. Los residuos.
2.2. Qué es un experimento
. 2.2.1. Definicion de experimento.
Ejemplo 5: Musica en el aula.
. 2.2.2. Locus experimental.
3. Los modelos experimentales y la validez externa e interna.
3.1.-Disefios experimentales
3.2.- Disefios cuasi-experimentales
3.3.-Algunas cuestiones metodoldgicas: el problema de la validez
4. Fundamentos del método experimental: un método de uso en varias disciplinas.
4.1. La Psicologia: estandarte de los modelos experimentales
4.2.-La Economia: teoria de juegos y principios de equidad
Ejemplo 6: El juego del ultimatum.
4.3.- La Sociologia: representatividad y sociologia electoral.
4.4.- La Filosofia: filosofia de la ciencia y la filosofia experimental
Objetivo central del capitulo:
En este capitulo se pretende ofrecer una visién general de los fundamentos del método
experimental, realizando un acercamiento al &rea de conocimiento del Trabajo Social y
destacando los temas afines, las potencialidades y las aportaciones por parte de otras areas
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de conocimiento como la psicologia, la economia, la sociologia y la filosofia.
Objetivos del capitulo
Realizar una aproximacion a los antecedentes histéricos del método experimental
conectandolo con el método natural de aproximacion al conocimiento humano.
Definir el experimento en ciencias sociales y describir sus principios metodoldgicos.
Realizar un acercamiento de los modelos experimentales al Area de Trabajo Social.
Conocer los principios de validez experimental aplicados al Trabajo Social
Realizar un recorrido por las principales aportaciones de otras areas de conocimiento
gue han tenido un protagonismo destacado en la experimentacion con temas afines al
Trabajo Social
Conceptos clave: modelo experimental, validez metodolégica, metodologia de las ciencias
sociales, disefio experimental y cuasi-experimental.

TEMA 10. Fundamentos tedéricos y metodologicos del Trabajo Social de grupo.

. Introduccién

. Ladimensién relacional del Trabajo Social

. Inicios y desarrollo del Trabajo Social de grupo

. Metodologia del Trabajo Social con grupos.

. Delimitacién del concepto de grupo para la intervencion social
. Unaintroduccién ala dindmica del grupo

. Las etapas de los grupos

o N o 0o A W N PP

. Las funciones basicas del/la trabajador/a social de grupo

Objetivo central del capitulo

El capitulo tiene la finalidad de introducir los conceptos fundamentales de la metodologia del
Trabajo Social de grupo. Se desarrolla la conexion del método con el enfoque relacional del
Trabajo Social y las propuestas filoséficas que analizan la constitucién social de los seres
humanos. Se ofrece una panoramica introductoria que explora los origenes historicos del
meétodo y los principales componentes de las etapas de la vida de los grupos y del
procedimiento de intervencion grupal.

Objetivos del capitulo

. Delimitar conceptualmente el Trabajo Social de grupo y la entidad grupal.

. Adquirir conocimientos comprehensivos sobre los modelos y los formatos de
aplicacion.

. Adquirir conocimientos sobre los principales componentes de la dinamica de
grupos.

. Adquirir conocimientos aplicables sobre la planificacion del Trabajo Social de
grupo.
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. Conocer los principios y las habilidades basicas de la funcién profesional.
Conceptos clave: Trabajo Social de grupo, metodologia, vinculaciones, fortalezas,
habilidades basicas.

TEMA 11. El Trabajo Social en Espafa

1. Introduccién: Trabajo Social, proceso y contexto
2. Antecedentes histéricos del Trabajo Social y proceso de secularizacion: La

Prehistoria
2.1 Principales figuras como antecedentes en Espafa
2.2. Inicio de los sistemas de prevision y asistencia social

3. Hitos normativos de la asistencia social y nacional catolicismo: la protohistoria
3.1 La huella de las visitadoras y la reforma social

3.2. Algunos hitos normativos e institucionales para la asistencia social en Espafa

4. Trabajo social, organizaciones profesionales, estudios y politicas sociales:

expansion
4.1. Apuntes sobre la sociologia de la profesion del Trabajo Social en Espafia
4.2. Lazos entre las organizaciones profesionales y las politicas publicas: la apuesta por

el reconocimiento de derechos y el bienestar social

4.2.1. Las organizaciones internacionales de Trabajo Social

4.2.2. El nacimiento de las asociaciones profesionales en Espafa

4.2.3. Estudios de Trabajo Social: El salto a la Universidad y a los Colegios Oficiales de
los afios 80 con el desafio de la construccion del estado de bienestar social

5. Laconsolidacion del Trabajo Social y espacios profesionales

5.1. Cambios en lo académico: De la diplomatura al grado
5.2. Ambitos de desarrollo de la actividad profesional
5.3. Deontologia, regulacién profesional y reformismo renovado: La brajula de la defensa

de la universalizacion del sistema de Servicios Sociales.

METODOLOGIA

La metodologia especifica del modelo de ensefianza a distancia de la UNED aconseja a los
estudiantes entrar en la plataforma del curso virtual para poder conocer las orientaciones
gue se daran a lo largo del cuatrimestre. Esta es una herramienta que esta a disposicién de
todos los estudiantes y desempefa un papel relevante como medio de comunicacion, tanto
con el equipo docente, como con los profesores tutores y con los compafieros de estudio.
Con su adecuada utilizacién se posibilita, asi mismo, que el proceso de aprendizaje sea mas
efectivo y flexible. Los diferentes foros habilitados permiten el intercambio de informacion, la
consulta de dudas y dificultades, las aportaciones y propuestas en relacién a la materia.

Cada estudiante debera estudiar los once temas del programa (que se corresponden con los
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once capitulos del libro de la bibliografia basica).

Presentamos a continuacién una informacién general acerca del tipo de actividades
formativas que se llevaran a cabo para alcanzar los resultados de aprendizajes previstos
para la asignatura. Tanto el contenido concreto de las actividades como los porcentajes de
créditos dedicados a trabajo tedrico y las actividades practicas se detallaran en el apartado
correspondiente al “Plan de Trabajo” que se expondra en la Guia de estudio.

1. Trabajo autbnomol/individual de los estudiantes (75%)

En cuanto a los contenidos teoricos:

eLectura y estudio de los temas del programa.

Participacion en los grupos de estudio.

eInteraccion con los compafieros en los foros virtuales.

*Preparacion de los examenes.

*Revision personal de los examenes.

En cuanto a la realizacién de la Prueba de Evaluacion Continua (PEC):

*Seré realizada de manera autonoma por el estudiante en la plataforma ALF. Ser4 ofertada
como una actividad virtual, perteneciente a la evaluacion continua, desde la pagina web de
la asignatura. Ver apartado de evaluacion para determinar su incidencia en la calificacion
final.

2. Interaccién con equipos docentes y tutores (25%)

En relacion al contenido teorico:

sLectura de las orientaciones marcadas por el equipo docente para el seguimiento de la
asignatura.

Lectura inicial de los materiales impresos recomendados para el estudio de la asignatura.

*Audicion de programas de radio.

*Planteamiento y solucion de dudas de forma presencial, telefénica o telematicamente.

En relacion a la realizacion de la prueba de evaluacion continua

*Asistencia a las tutorias (virtuales o presenciales) donde se podran desarrollar las consultas
pertinentes.

Lectura de las orientaciones para la realizacion de la actividad.

*Realizacion de la actividad de la prueba de evaluacion continua (PEC) en la plataforma
ALF.

*Revision de la actividad con los tutores o el equipo docente.

A principios de curso, el equipo docente creara en el curso virtual un foro en el que los

estudiantes podran discutir sobre los contenidos de la asignatura. A su vez los profesores

tutores de los centros asociados también abriran su propio foro para atender las

cuestiones planteadas por los estudiantes matriculados en su Centro Asociado.
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SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 20
Duracién del examen 60 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno

Criterios de evaluacion

La materia de examen estara constituida por once temas que coinciden con los titulos
de todos los capitulos del libro propuesto en la bibliografia basica del curso.

El examen consistird en 20 preguntas tipo test relacionadas con la bibliografia
obligatoria. Cada pregunta tendra tres opciones de respuesta de las cuales
solamente una sera correcta o la mas completa.

- Las preguntas respondidas correctamente suman 0'5 puntos.

- Las preguntas respondidas de manera errénea restan 0'25 puntos.

- Las preguntas no respondidas ni suman ni restan.

% del examen sobre la nota final 100
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 4
PEC

Comentarios y observaciones

UNED

Se recuerda al estudiantado que podra consultar las notas en la Secretaria Virtual o
llamando al servicio automéatico de la UNED para consulta de calificaciones. En los
teléfonos de atencion docente no se facilitaran calificaciones.

El alumnado podréa solicitar revision de su examen cuando lo consideren
justificado y en funcion de los acuerdos aprobados en Consejo de Gobierno de 2
de julio de 2019, por el que se establecen las normas para la revision de
examenes.

El procedimiento de revisidn para la recepcion y respuesta de solicitudes sera a
través de la aplicaciéon informatica habilitada para esta actividad. La solicitud
estara dirigida al profesor del equipo docente que le haya realizado la correccién
de examen. El plazo maximo para solicitar la revisién de examenes sera de 7 dias
naturales contados a partir del dia de la publicacion de la nota en la Secretaria
Virtual de la UNED. La revisién debera estar motivada y ajustada a los criterios
académicos de correccion que haya fijado el equipo docente. Las solicitudes
carentes de motivacion no serdn admitidas.

Aquel estudiante que haya entregado la PEC en convocatoria ordinariay no haya
superado el examen se le guardaréa la nota durante el curso académico.
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcién
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En qué consiste la PEC:

La prueba de evaluacion continua (PEC) consiste en realizar una entrevista a un/a
profesional del Trabajo Social en ejercicio, que desempefie su actividad en una
entidad publica, privada o del tercer sector.

A traveés de la entrevista, el alumnado explorara algunos de los aspectos tratados
a lo largo de la asignatura, relacionando los contenidos teéricos con la préactica
profesional.

A continuacion, se indican los elementos minimos que deben ser abordados,
junto con posibles preguntas orientativas. El alumnado podra formular otras
preguntas y ampliar los temas planteados, siempre que estén vinculados con los
contenidos de la asignatura. Los aspectos minimos que deberan tratarse en la
entrevista son los siguientes:

Competencias y funciones: ¢qué competencias y funciones desarrolla en su puesto
actual?

Modelos de intervencion en Trabajo Social: ¢ utiliza en su actividad diaria algin modelo
de intervencidn en particular? ¢ Cémo se concreta en su practica profesional?

Etica profesional: ¢en qué medida los principios y valores del Trabajo Social son
relevantes en su trabajo? ¢Ha tenido que afrontar algun dilema ético a lo largo de su
trayectoria profesional? ¢ Cémo lo abord6?

Documentos técnicos e instrumentos: ¢qué instrumentos, registros o soportes
documentales utiliza habitualmente en su trabajo?

Investigacion: ¢su puesto de trabajo le ofrece la oportunidad de realizar investigacion
social o de utilizar resultados de investigacion aplicados al colectivo, servicio o contexto
en el que trabaja?

El trabajo que debera entregar el alumnado constara de la transcripcién de la
entrevista y de una valoracion personal final sobre lo aprendido durante la
experiencia. En esta valoracion se deberan relacionar los contenidos de la
entrevista con los temas trabajados en la asignatura.

La entrevista debera realizarse con el consentimiento de la persona entrevistada.
En el trabajo se incluira el nombre de la persona entrevistada y el servicio o
entidad en la que trabaja, siempre que dicha persona lo autorice. En caso
contrario, se podran utilizar iniciales o una identificacion anonimizada. En ningun
caso deberan incorporarse datos personales de personas usuarias, casos
identificables ni informacion confidencial del servicio.

Criterios para la calificacion de la PEC:

Adecuacion de la persona entrevistada: se valorard que la entrevista se realice a un/a
profesional del Trabajo Social en ejercicio y que el contexto profesional elegido permita
abordar los contenidos de la asignatura.

Tratamiento de los contenidos minimos: se valorard que la entrevista incluya los
aspectos indicados en la guia de la entrevista: competencias y funciones, modelos de
intervencion, ética profesional, documentos técnicos e instrumentos, e investigacion
social.

Relacién con los contenidos de la asignhatura: se valorara la capacidad del alumnado
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para conectar la informacion obtenida en la entrevista con los temas trabajados durante
la asignatura.

Calidad de la entrevista: se valorara la claridad, pertinencia y coherencia de las
preguntas formuladas, asi como la capacidad para recoger informacion relevante sobre
la practica profesional del Trabajo Social.

Transcripcion de la entrevista: se valorard que la transcripcion sea clara, ordenada y
comprensible, respetando el contenido de la entrevista realizada.

Valoracion personal final: se valorara la reflexion critica del alumnado sobre lo
aprendido en la experiencia, especialmente en relacion con su comprension del Trabajo
Social como profesién.

Respeto a criterios éticos y de confidencialidad: se valorara que el trabajo respete el
consentimiento de la persona entrevistada y que no incluya datos personales de
personas usuarias, casos identificables ni informacién confidencial del servicio.
Presentacion formal del trabajo: se valorara la organizacién del texto, la correccion en la
expresion escrita y el cumplimiento de las indicaciones establecidas para la entrega.

(Nota: La evaluacion continua solamente podra ser calificada desde la plataforma,

es decir, es necesario que el estudiante que desee participar en la evaluacion

continua, envie su proyecto en la plataforma en tiempo y forma). No se

admitira ninguna PEC por correo electréonico ni fuera del plazo establecido.
Criterios de evaluacion

La PEC podra sumar hasta 1 punto a la calificacion final de la asignatura, siempre que
el alumnado obtenga al menos un 4 en la prueba escrita.

En caso de no alcanzar dicha calificacién minima en la prueba escrita, la
puntuacion obtenida en la PEC no se sumara a la nota final.

Aquel estudiante que haya entregado la PEC en convocatoria ordinariay no haya
superado el examen se le guardaréa la nota durante el curso académico.

Ponderacion de la PEC en la nota final
Fecha aproximada de entrega PEC/fecha 18 de diciembre (orientativa)

Comentarios y observaciones

La prueba de evaluacién continua sera prefijada por el equipo docente y
corregida por el profesorado tutor de los centros asociados.

La evaluacion continuada no es obligatoria, pero desde el equipo docente de la
asignatura creemos que es una herramienta muy util a la hora de superarlay
recomendamos su seguimiento por parte del alumnado.

Las calificaciones de la evaluacion continua se guardaran durante todo el curso
académico. El trabajo presentado en la PEC debe ser original y personal.
Cualquier copia o uso indebido de la IA que sea detectado afecta a la calificacién
final. EI Equipo Docente recomienda la realizacién de la PEC para implementar los
contenidos de la asignatura y facilitar el aprobado en la misma.

UNED 23 CURSO 2026/27



FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL CODIGO 66031031

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacién en la nota final 0

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

La calificacion final se obtiene de sumar las calificaciones de la prueba presencial,
segun los criterios expuestos mas arriba, y, en su caso, la prueba de evaluacién
continuada.

Para superar la asignatura sera necesario alcanzar una calificacion de 5.
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ZAMANILLO, T. (2018). Epistemologia del Trabajo Social: De la evidencia empirica a la
exigencia teérica. Madrid: Ediciones Complutense.

ZAMANILLO, T.y GAITAN, L. (1980). Para comprender el trabajo social. Navarra: Editorial
Verbo Divino.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

RADIO. Existen una serie de programas de radio centrados en temas de Trabajo Social.
Estos programas tratan en general diversos temas estrechamente relacionados con el
ejercicio profesional o sobre temas vinculados con los problemas sociales de relevancia
actualizada.

A muchos de estos programas se puede acceder mediante el siguiente enlace:
https://canal.uned.es

Para esta asignatura recomendamos escuchar los siguientes programas de radio. En estos
programas se narran casos practicos (duracion aproximada de 30 minutos cada uno), de
gran utilidad para entender los contenidos tedricos de la asignatura, desde la
experiencia facilitada por trabajadores sociales, instituciones y usuarios:
25/02/2015. Programa de radio: "Trabajo Social y las personas sin hogar'. CEMAV.
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Teleuned.UNED.

18/1/2012. Programa de radio. “Menores en situacion de emergencia social: Fundacion La
Merced. Parte I”

25/1/2012. Programa de radio. “Menores en situacion de emergencia social: Fundacion La
Merced. Parte 11"

21/05/2010. Programa de radio: “Las personas mayores: una visién desde el Trabajo Social”.
6/02/2009. Programa de radio: “Trabajo Social y Salud Mental”. CEMAV. Teleuned. UNED.
21/12/ 2007. Programa de radio: “Trabajo Social y Alzheimer”. CEMAV. Teleuned. UNED.
Ademas podran acceder a través de Canal UNED de otros programas de radio y videoclases
relacionados con la disciplina.

Videoclases: Violencia filiopariental. “Tensiones en el bienestar social"

"Violencia filioparental. “Restablecer el clima familiar desde las estrategias de intervencion”
https://canal.uned.es/serial/index/id/4305

Serie: Estrategias de intervencion social y ejecucion de medidas judiciales

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social y Elena Castro Santalla
educadora Programa PAIS.

"Situaciones de riesgo en la adolescencia"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/6032

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED; Carmen Meneses
Falcon y Jorge Uroz Olivares, profesores Trabajo Social, Universidad P. Comillas de Madrid
"Trabajo social y ambito penal"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5974

Francisco Javier Garcia-Castilla profesor Dpto. Trabajo Social, UNED y Julian Rios Martin
profesor de Derecho Penal, Universidad Pontificia Comillas

"Las nuevas tecnologias en Trabajo social"

https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5119

Francisco Javier Garcia-Castilla y Eloy virseda Sanz, profesores Dpto. Trabajo Social, UNED
"Una disciplina para abordar problemas y oportunidades"
https://canal.uned.es/mmobj/index/id/5096

Antonio Lopez Pelaez y Francisco Javier Garcia-Castilla, profesores del Departamento de
Trabajo Social, UNED

INTERNET. Se pondréa a disposicion del estudiante una plataforma de educacion ALF, en la
gue se puede encontrar informacion complementaria de cada tema, enlaces a fuentes
externas que amplian aprendizajes. Asimismo, se incluye una herramienta de comunicacion
entre profesores, tutores y estudiantes: Foro debate. En esta foro se incluyen secciones
especificas donde se podran consultan constantemente informacion relevante de la
asignatura.

TUTORIAS ON LINE. El estudiante tendra acceso a las tutorias semanales de la asignatura
desde la plataforma ALF.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desemperie.
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