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CASTELLANO

CODIGO 65034168

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

En los dltimos afios la globalizacion ha empujado a las organizaciones a operar en
ambientes cada vez mas complejos, internacionalizados y competentes. El uso de internet y
las aplicaciones informaticas han revolucionado la forma en que las personas interactian y
realizan tareas cotidianas.

Las tecnologias de la informacién juegan un papel crucial en el dia a dia de casi cualquier
negocio, al tener que digitalizar muchas de sus tareas habituales. Es necesario, por tanto,
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conocer y estudiar en profundidad cuéles son las herramientas mas completas que permitan
cubrir las necesidades de las organizaciones, optimizando sus procesos diarios..
"Aplicaciones Informaticas para la Gestion Empresarial” es una asignatura optatitva que se
imparte en el segundo cuatrimestre del cuarto curso de los Grados de Turismo, ADE y
Economia. Tiene una carga lectiva de 6 créditos ECTS.

El objetivo general de la asignatura es estudiar la relacion entre el mundo de los negocios y
la tecnologia de la informacion, analizando las diferentes aplicaciones informaticas que se
vienen utilizando en el ambito empresarial, partiendo de la base de conocimientos basicos
de informéatica y profundizando en las caracteristicas de las aplicaciones propias de la
gestion del sector.

Esta asignatura pretende, por tanto, ofrecer los conocimientos, técnicas y herramientas
vinculadas a la aplicacion de los sistemas informaticos en la gestién de los negocios.
Dentro del contexto general del Plan de Estudios del Grado en Turismo, ADE y Economia,
esta asignatura se ubica en la materia denominada "Direccion y Gestion de Empresas de
Servicios Turisticos", contribuyendo a la formacién integral del alumnado en el uso
estratégico de herramientas digitales aplicadas a la gestion de empresas en entornos
dinamicos y altamente competitivos.

Esta relacionada con numerosas asignaturas dentro de los planes de estudio, especialmente
aquellas que abordan la gestién empresarial, el analisis de datos, los sistemas de
informacion y las herramientas tecnoldgicas. A continuacion, se detallan las principales
asignaturas relacionadas por grado:

Grado en Turismo:

*Direccion de Empresas Turisticas: por su vinculo con la gestion operativa y estratégica
de organizaciones turisticas.

eTecnologias de la Informacién y Comunicacion Aplicadas al Turismo: por el uso de
herramientas TIC en entornos turisticos.

*Marketing Turistico: por el empleo de software para la planificacion y analisis de
campanfas.

*Gestion de Alojamientos y Restauracion: por la integracion de sistemas de gestion
empresarial en el sector hostelero.

Grado en ADE:

eSistemas de Informacion para la Direccidn: relacion directa con el uso de software ERP,
CRM, BI, etc.

eContabilidad y Fiscalidad: por la aplicacion de programas contables y de gestion fiscal.
eDireccién Estratégica: por el apoyo en la toma de decisiones basada en herramientas
informaticas.

*Gestion Financiera: por su relacion con aplicaciones para analisis financiero y
presupuestario.

Grado en Economia:

eEconometriay Métodos Cuantitativos: por el uso de software estadistico y de
modelizacion.
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*Microeconomia Aplicada / Macroeconomia Aplicada: aplicaciéon de herramientas para el
andlisis de datos econémicos.

*Politica Econdmicay Evaluacion de Impacto: relacién con aplicaciones para simular
escenarios y tomar decisiones informadas.

*Andlisis de Datos Econdmicos: por su conexion directa con el uso de hojas de célculo,
bases de datos y software especializado.

De entre las competencias especificas que, de acuerdo con los planes de estudio, el

estudiante deberia adquirir, esta asignatura contribuye al fomento de las siguientes:

*Poseer y comprender conocimientos acerca de las caracteristicas basicas de los sistemas
informaticos aplicados a la gestion empresarial.

*Desarrollar habilidades en el conocimiento y manejo de las aplicaciones informéaticas
propias del sector, para la busqueda y aprovechamiento de la informacion y para la mejora
de la gestién de los negocios.

*Tener una marcada orientacién de servicio al cliente y de eficiencia empresarial.

*Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el ambito
empresarial, con un alto grado de autonomia para el manejo de las aplicaciones
informaticas aplicadas a la gestién de las empresas del sector.

*Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacién entre la empresa y sus
herramientas de gestion.

*Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de herramientas informaticas en
funcion de las caracteristicas empresariales.

«Competencia para el manejo y estudio de herramientas informaticas aplicadas al ambito
empresarial.

eIniciativa empresarial.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Aunque no hay requisitos especificos requeridos, es recomendable tener conocimientos
informaticos basicos a nivel usuario (uso de un ordenador y de paquetes ofimaticos, asi
como el manejo de Internet y de las redes sociales).

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos MARIA DEL SAGRARIO ROMERO CUADRADO (Coordinador/a de
asignatura)

Correo Electrénico mromero@cee.uned.es

Teléfono 91398-6387

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS
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Nombre y Apellidos JUAN JACOBO NUNEZ MARTINEZ

Correo Electrénico jnunez@cee.uned.es

Teléfono 91398-9461

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Para cualquier, duda, consulta o sugerencia sobre la asignatura, los alumnos podran
contactar con el Equipo Docente a través de las siguientes vias:

1. Correo electrénico:

Dra. Dila. Maria Romero Cuadrado mromero@cee.uned.es

Dr. D. Jacobo Nufiez Martinez jnunez@cee.uned.es

2. Atencion telefénica:

Dra. Diia. Maria Romero Cuadrado miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 horas. Teléfono:
91 398 63 87

Dr. D. Jacobo Nufiez Martinez miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 horas. Teléfono
91.398.94.61

3. Direccion postal:

Dra. Dfia. Maria Romero Cuadrado Departamento de Organizacién de Empresas.
Despacho 1.34

Dr. D. Jacobo Nufiez Martinez Departamento de Organizacién de Empresas. Despacho
1.38

Paseo Senda del Rey, 11, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

28040, Madrid

4. A través de los foros del curso virtual

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

*Tutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

*Tutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 65034168
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COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Poseer y comprender conocimientos acerca de las caracteristicas basicas de los sistemas
informaticos aplicados a la gestion empresarial.

Desarrollar habilidades en el conocimiento y manejo de las aplicaciones informaticas propias
del ambito empresarial para la busqueda y aprovechamiento de la informacién y mejora de la
gestion de los negocios.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente y de eficiencia empresarial.

Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el ambito
empresarial, con un alto grado de autonomia para el manejo de las aplicaciones informéaticas
aplicadas a los negocios.

Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacién entre la empresa y sus
herramientas de gestion.

Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de herramientas informaticas en
funcion de las caracteristicas empresariales.

Competencia para el manejo y estudio de herramientas informaticas aplicadas al entorno
empresarial.

Iniciativa empresarial.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Describir la naturaleza de las diferentes aplicaciones informaticas aplicadas a la gestién de
empresas, su estrategia, su estructura, su funcionamiento y la relacién con la organizacion.
En concreto, el estudiante debe ser capaz de:

Exponer los principios y caracteristicas de las aplicaciones informaticas aplicadas a la
gestién empresarial.

Identificar y describir las aportaciones a la gestion de las empresas de las diferentes
aplicaciones informaticas.

Identificar las fortalezas y debilidades de las aplicaciones, siendo capaz de realizar un
analisis de las mismas y un analisis del sector empresarial en el que se ubican.
Conocer las nuevas tendencias y desarrollos en materia de aplicaciones informaticas
aplicadas a la gestion empresarial de los negocios.

CONTENIDOS

Tema 1. La gestion empresarial y los sistemas de informacién

Objetivo de aprendizaje: proporcionar una comprensiéon profunda y completa de como los
sistemas de informacién pueden ser utilizados para mejorar la gestibn empresarial. Se
aprendera cémo los sistemas de informacién pueden ayudar a las empresas a tomar
decisiones informadas, mejorar su eficiencia operativa, aumentar la productividad y mejorar
la satisfaccidn del cliente. Ademas, se analizaran los diferentes tipos de sistemas de
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informacién que existen y cdmo se pueden implementar y utilizar en el entorno empresarial.
Este tema proporciona al estudiante las habilidades y el conocimiento necesario para
integrar los sistemas de informacién en la gestiébn empresarial y obtener una ventaja
competitiva en el mercado.

Tema 2. Los negocios y la tecnologia

Objetivo de aprendizaje: comprender cémo la tecnologia ha transformado la forma en que se
hacen negocios en la actualidad y como las empresas pueden utilizar dicha tecnologia para
mejorar sus operaciones y aumentar sus ingresos. Este tema permite comprender al alumno
como la tecnologia ha afectado la forma en que las empresas se comunican, promocionan y
venden sus productos y servicios, y cdmo pueden aprovechar estas tendencias para mejorar
sus resultados financieros. El estudiante sera capaz de adquirir una perspectiva integral
sobre como la tecnologia esta cambiando el mundo de los negocios y como puede utilizar
estas herramientas para mejorar su propia empresa.

Tema 3. Las aplicaciones informaticas en la gestion empresarial: evolucién y
principales softwares

Objetivo de aprendizaje: adquirir un conocimiento detallado de cuales son los principales
softwares de gestion empresarial actuales y cdmo pueden ser utilizados para mejorar la
eficiencia y efectividad empresarial en un mundo cada vez mas digitalizado. Este tema
proporciona una comprension detallada de como estos softwares se han desarrollado y
evolucionado a lo largo del tiempo y cédmo pueden ser utilizados en la gestion de una
empresa. Se analizan diferentes tipos de softwares de gestion empresarial, incluyendo, entre
otros, los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP), los sistemas de
gestion de relaciones con los clientes (CRM), los sistemas de gestién de la cadena de
suministro (SCM) y los sistemas de gestion de proyectos (PM).

Tema 4. Herramientas de productividad empresarial I: la ofimética

Objetivo de aprendizaje: explorar diversas aplicaciones y herramientas ofimaticas que se
encuentran a nuestro alcance en la actualidad. Estudiar como estas herramientas digitales
pueden agilizar las tareas diarias, mejorar la precision en el trabajo, fomentar la creatividad y
potenciar la eficiencia en todas las areas de una organizacion. Se analiza cémo la ofimatica
no solo beneficia a las empresas y profesionales, sino también a estudiantes, educadores o
cualquier persona que desee gestionar su informacién de manera inteligente y progresiva.
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Tema 5. Herramientas de productividad empresarial Il: la gestidén del tiempo y las
tareas

Objetivo de aprendizaje: analizar las herramientas de productividad empresarial,
adentrandonos en la gestion del tiempo, las tareas de proyectos y la importancia de la
colaboracion en linea, Se estudia una amplia gama de herramientas que abarcan diferentes
areas funcionales de una empresa. Cada una de ellas se ha disefiado para abordar desafios
especificos y empoderar a los equipos y lideres empresariales para alcanzar sus objetivos
de manera mas efectiva y rapida.

Tema 6. Herramientas de marketing y ventas

Objetivo de aprendizaje: proporcionar una comprension detallada de como las herramientas
y técnicas de marketing y ventas pueden ser potenciadas con la ayuda de la tecnologia. El
alumno aprenderé sobre diferentes herramientas de marketing y ventas, como el marketing
digital, la gestién de clientes potenciales, la inteligencia artificial en el marketing, el analisis
de datos y otras.

Tema 7. Herramientas de gestion de recursos humanos

Objetivo de aprendizaje: comprender cdmo las herramientas y técnicas de tecnologia de la
informacién pueden ser utilizadas para mejorar la gestion de recursos humanos en una
empresa. El alumno estudiara diferentes herramientas de gestion de recursos humanos,
como la gestiéon de la ndbmina, la gestién de los procesos de contratacion, la gestion de la
formacion y el desarrollo, la gestion del desempenio, la gestion de los beneficios y otras.

Tema 8. Herramientas de gestion financiera

Objetivo de aprendizaje: proporcionar una comprension detallada de cuéles son las
principales herramientas informatizadas de gestién financiera y cémo pueden ser utilizadas
para mejorar la eficiencia y efectividad empresarial dentro de este ambito. El estudiante
aprendera sobre diferentes herramientas de gestion financiera, como la gestion de la
contabilidad, la gestion de la tesoreria, la gestiéon del presupuesto, la gestion de riesgos
financieros, la planificacion financiera y otras.

Tema 9. Herramientas de gestion de las operaciones

Objetivo de aprendizaje: estudiar las principales herramientas informatizadas de gestion de
las operaciones y como pueden ser utilizadas para mejorar la eficiencia y efectividad
empresarial en el &mbito de la gestidn de las operaciones. Se analizara la planificacién y
control de la produccién, la gestién de inventarios, la gestion de la cadena de suministro, la
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gestion de proyectos y otras.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en esta asignatura es la propia de la UNED y esta basada en la
ensefianza a distancia.

Este método de ensefianza permite al alumno:

1° Segquir el programa cualquiera que sea su lugar de residencia.

2° Compatibilizar el aprendizaje con sus responsabilidades familiares y laborales.

3° Aprender sin necesidad de desplazamientos.

La asignatura es de caracter tedrico-practico, de forma que se posibilita su aplicacién
concreta a situaciones reales. La mayoria de los conceptos tedricos se apoyan en la
aplicacién de ejemplos y casos practicos para una mejor comprension de los ocntenidos.

Como metodologia docente se propone leer y estudiar el material propuesto como
bibliografia basica, esto permitira al estudiante afrontar tanto los contenidos tedricos como
practicos. El alumno debe leer de forma comprensiva y critica los contenidos teéricos,
utilizando esquemas, resimenes y mapas conceptuales para estructurar el conocimiento. Se
recomienda una planificacion progresiva del estudio de los contenidos.

Esta asignatura dispone de apoyo tutorial. El funcionamiento de la actividad tutorial se
indicara en el curso virtual, bajo la coordinaciéon del equipo docente. Dado el caracter a
distancia de la UNED, se recomienda aprovechar los espacios de interaccion disponibles
(foros, tutorias en linea, consultas por correo) para resolver dudas, compartir enfoques y
contrastar soluciones. Esto también fomenta el aprendizaje colaborativo.

Los alumnos que lo deseen podran realizar una Prueba de Evaluacion Continua (PEC), en
las condiciones que se indicaran en el curso virtual. Se trata de una prueba voluntaria que no
computara en la calificacion final.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 16
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno
Criterios de evaluacion

El examen presencial consiste en un examen tipo test compuesto por 16 preguntas con
4 opciones de respuesta, de las que solo una es correcta. Los aciertos suman 0,625,
los fallos restan 0,150 y las preguntas que se dejen en blanco no puntdan. La prueba
tendra una duracion de 90 minutos. La asignatura se considera apta obteniendo de 5
puntos en adelante.

% del examen sobre la nota final 100
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Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examenala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

La no realizacion de la PEC no impide la obtencion de la maxima calificacion (10
puntos) exclusivamente a través de la prueba presencial.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)

¢Hay PEC? Si

Descripcion
La prueba de evaluacién continua consistird en un test con una estructura similar a
la del examen presencial. De esta manera, el alumno podré familiarizarse con el tipo de
preguntas que se realizaran en el mismo. Se trata de una prueba online que se podréa
realizar a través de la plataforma virtual. Dicha prueba tendra caracter voluntario.
Se trata de un examen tipo test compuesto por 10 preguntas con 4 opciones de
respuesta de las que solo una es correcta, con una duracion de 20 minutos. La
fecha de realizacién, duracion y resto de condiciones de esta prueba se
publicaran en el curso virtual con antelacion suficiente (aproximadamente 1 mes
antes de la realizacion de la prueba presencial).

Criterios de evaluacion

Cada pregunta tendréd una puntuacion de 0,1 obteniéndose como maximo 1 punto. Las
respuestas incorrectas o en blanco restaran 0,02.

Ponderacion de la PEC en la nota final 0

Fecha aproximada de entrega PEC/10/01/27

Comentarios y observaciones

El resultado de este ejercicio se sumara a la calificacion final siempre y cuando se
alcance una nota minima de aprobado (5) en la prueba presencial. La nota obtenida en
la PEC solo computa en la convocatoria de febrero, no en septiembre. Por lo que la
calificacion obtenida en la convocatoria extraordinaria se correspondera Unicamente
con la nota obtenida en el examen presencial.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

No existen otras actividades evaluables
Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final 0
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Tanto para aprobar la asignatura como para que compute la PEC, el alumno
deber& obtener al menos un 5 en la Prueba Presencial (PP).

Si el alumno aprueba la PP, su nota final sera la siguiente:

Si solamente realiza la PP: su calificacion final seré la nota obtenida en este examen.

Si ademas de la PP, realiza la PEC: la nota final sera el resultado de sumar la
puntuacién obtenida en la PEC (maximo 1 punto) a la obtenida en la PP (siempre y
cuando haya obtenido 5 puntos 0 mas).

Unicamente se asignaran Matriculas de Honor a aquellos alumnos que
hayan obtenido un 10 tanto en la PP como en la PEC. Los alumnos que obtengan
un 10 como consecuencia de la suma de la nota del examen presencial y los
puntos obtenidos en la PEC tendran la calificacién de sobresaliente (10), siendo
esta condicion necesaria pero no suficiente, ya que el numero de matriculas que
puede concederse es limitado y esta en funcién del nimero total de alumnos
matriculados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788419433718

Titulo:LA GESTION DE LOS NEGOCIOS Y SUS APLICACIONES INFORMATICAS2024
Autor/es:Maria Romero Cuadrado ; Jacobo Nufiez Martinez ; Javier De Pablo Lopez ;
Editorial:SANZ Y TORRES
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UNED 12 CURSO 2026/27


https://www.sciencedirect.com/journal/expert-systems-with-applications
https://www.sciencedirect.com/journal/expert-systems-with-applications

APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION EMPRE... CODIGO 65034168

Future. W. W. Norton &Company.

Mehmood, M., et al. (2018). An Overview of Artificial Intelligence and Its Application in Virtual
Reality. Springer Nature.

Porter, M. E., &Heppelmann, J. E. (2014). How Smart, Connected Products Are Transforming
Competition. Harvard Business Review, 92(11), 64-88.

Rodriguez, M. (2017). Aplicaciones Informéticas de Recursos Humanos. Ministerio de
Educacion de Espafa.

Rumin, J.M. (2019). Aplicaciones Informaticas de Gestién Comercial. ICB Ediciones.

Moro, M. (2021). Ofimatica y Proceso de la Informacion. Paraninfo.

Pealalas, D. (2023). Microsoft PowerPoint 2023 Guide for Beginners. Independently
Published.

Rigollet, P. (2021). Analisis Eficaz de Datos. ENI.

Keller, G. &Papasan, J. (2013). The ONE Thing: The Surprisingly Simple Truth Behind
Extraordinary Results. Bard Press.

McKeown, G. (2014). Essentialism: The Disciplined Pursuit of Less. Crown Business.
Newport, C. (2017). Enfocate (trabajo profundo): Reglas para el Exito Enfocado en un Mundo
Disperso. Editorial Sapiens.

Tomas, J (2022). Las 23 métricas mas importantes en marketing digital, obtenido en:
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-23-metricas-mas- importantes-en-marketing-
digital

Hamid, T (2010). Human Recources management main role in information technology Project
management. ScienceDirect, 3 925-929

http://www.investopedia.com

http://www.corporatefinanceinstitute.com

http://www.coursera.org

Kejariwal, A. &Allspaw, J. (2017). The Art of Capacity Planning: Scaling Web Resources.
O Reilly.

Moscoso, P. &Lago, A. (2015). Gestién de Operaciones para Directivos. Una Guia Practica.
McGraw-Hill.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.

UNED 13 CURSO 2026/27


https://www.buscalibre.es/libros/editorial/bard-press
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-23-metricas-mas-%09importantes-en-marketing-digital
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-23-metricas-mas-%09importantes-en-marketing-digital
http://www.investopedia.com/
http://www.corporatefinanceinstitute.com/
http://www.coursera.org/

