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NOMBRE DE LA ASIGNATURA ANALISIS ECONOMICO DEL TURISMO

CcODIGO 6503207-

CURSO ACADEMICO 2026/2027

DEPARTAMENTO TEORIA ECONOMICA Y ECONOMIA MATEMATICA
TITULO EN QUE SE IMPARTE GRADO EN TURISMO

CURSO SEGUNDO CURSO

PERIODO SEMESTRE 2

N° ETCS 6

HORAS 150.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

AVISO: Esta asignatura esta en proceso de extincion. En el curso 2028-2029 desaparecera
definitivamente.

1. Presentacion

El turismo es una actividad econémica que aporta grandes recursos a la economia espafiola.
Su participacion en el PIB se sitla en el 11%, dando empleo a mas de 2 millones de
personas, lo que representa en torno al 12% del empleo total. El nimero de visitantes en
2019 roz6 los 84 millones con un gasto de mas de 92.000 millones de euros. Somos el
segundo destino del mundo, tan solo por detras de Francia. Pero pocas veces nos paramos
a analizar qué motiva a los franceses, ingleses o alemanes a venir a nuestro pais, ni qué
decisiones toman las empresas nacionales para ser rentables o qué tipo de mercado es el
espariol.

Para llevar a cabo una primera aproximacion a este tipo de investigacion se ha disefiado la
asignatura de Analisis Econdmico del Turismo, que lo afronta desde la perspectiva de la
Teoria Econdémica y con una vision eminentemente grafica —por ello s6lo se consideran dos
bienes o dos factores, para poder utilizar graficos con dos ejes- aunque con apoyo
matematico.

El supuesto basico en el que se asienta la Teoria Econ6mica ortodoxa es la
RACIONALIDAD, que aplican tanto los consumidores como las empresas. Racionales son
los primeros cuando tratan de maximizar su bienestar —representado por su funcion de
utilidad bajo la restriccion de su capacidad de gasto-; y racionales son las empresas cuando
determinan la cantidad que produciran a través de la maximizacion de beneficios.

El tercer gran bloque del analisis ortodoxo busca la interaccion entre la demanda
—consumidores- y la oferta —empresas- en los mercados. Y analiza éstos nuevamente
teniendo en cuenta la racionalidad de los agentes que en ellos intervienen y su nimero. Asi,
cuando el producto es homogéneo y el nimero de empresas es muy elevado, de forma que
ninguna puede influir en el precio, estudiamos los mercados perfectamente competitivos; en
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el otro extremo analizamos un mercado dominado por una unica empresa, el monopolio; y
otros en los que las empresas compiten entre si aunque ahora tienen cierto poder de
mercado, bien sea por su tamafio o por la discriminacion de su producto —oligopolio y
competencia monopolistica-.

No obstante, analizar el comportamiento de los agentes econdmicos desde la perspectiva
Unica de la racionalidad supone dejar de lado los avances que se han realizado en
Economia en las Ultimas décadas y en concreto obviar las que son las dos modificaciones
mas significativas que se han producido en su estudio: por un lado el cambio de paradigma
gue ha supuesto la Economia del Comportamiento (Behavioral Economics); por otro la
revolucion tecnoldgica a la que han dado origen las TICs y la globalizacion de la informacion
que configuran la Economia del Conocimiento, que ha transformado no solo la forma de
producir los bienes sino a las propias empresas y sus estructuras.

Por resumirlo de una forma sintética, el analisis economico ha vuelto a diferenciar entre el
estudio de como se deben comportar los agentes (Economia Normativa) y de como se
comportan realmente (Economia Descriptiva). La asignatura refleja ese doble componente
normativo/descriptivo. Asi, siguiendo la mas estricta tradicion cada leccion comienza con la
Economia Normativa, es decir, asume plenamente la ortodoxia econdémica para plantear los
problemas de optimizacion de los agentes, ya sean consumidores o0 empresas; en un
segundo bloque se introduce la Economia Descriptiva, lo que permite describir como se
comportan realmente esos agentes cuyo proceso de eleccion esta muchas veces alejado de
los supuestos en los que se asienta la ortodoxia. Ademas, para asentar esos conocimientos
se han disefiado las preguntas de la semana incluidas en la plataforma Alf de la UNED.

El objetivo ultimo de la asignatura es hacer razonar al alumno sobre el comportamiento de
los agentes que intervienen en el turismo aplicando la l6gica econémica. No se pretende que
acabe siendo un experto economista, pero si que conozca los instrumentos béasicos de la
profesién para que luego pueda emplearlos en la toma decisiones y sea capaz de aportar
ideas fundamentadas.

2. Contextualizacion

El Andlisis Econdmico del Turismo es una asignatura obligatoria de 6 créditos ECTS. Se
imparte durante el segundo semestre del segundo afio y esta pensada para ofrecer los
conocimientos basicos de Teoria Econdmica que resultan imprescindibles como marco de
referencia para analizar el comportamiento de los consumidores, las empresas y los
mercados turisticos. Adicionalmente trata de realizar una primera introducciéon a la Economia
del Comportamiento y del Conocimiento, al estudio de las decisiones econdmicas cuando la
racionalidad es limitada, la fuerza de voluntad restringida e influyen otros factores y a cémo
la revolucién tecnolégica y la globalizacion de la informaciéon han modificado las decisiones
de los consumidores y las empresas.

Los alumnos, sobre todo si ademas no desean ser especialistas en Economia, tienden a
pensar que la Teoria Econdmica ofrece unos conocimientos anacrénicos, excesivamente
tedricos y alejados de la realidad. Suponer que tanto el consumidor como la empresa basan
sus decisiones Unicamente en elementos puramente racionales puede parecer irreal —y lo es
en parte-, mas aun si tenemos en cuenta los nuevos desarrollos de la ciencia econémica y
en concreto la Economia del Comportamiento, que entroncan a nuestra disciplina con otras
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ciencias sociales como la psicologia, la sociologia o la antropologia o la Economia del
Conocimiento, que refleja los cambios que la Revolucion Tecnolégica ha supuesto para
consumidores y empresas.

La asignatura opta por reflejar la dicotomia actual existente entre la Economia Normativa,
como se deberian comportar los agentes econémicos, y la Economia Descriptiva, como se
comportan realmente. Asi, en la primera parte de los capitulos del manual los alumnos van a
aprehender los conocimientos teoricos basicos del comportamiento del homo economicus,
de como en un entorno éptimo se comportan tanto los consumidores como las empresas; en
la segunda parte introducimos la economia descriptiva para estudiar cdmo realmente se
comportan y la justificacion de esas decisiones.

La asignatura encuentra su complemento natural en al menos otras dos del grado de
Turismo: Demanda de turismo: Microfundamentos de tercer curso y Comportamiento del
consumidor de cuarto curso, ambas en el segundo semestre.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Ademas de los requisitos competenciales especificos que marca la ley para tener acceso a
los estudios de Grado, es imprescindible que los alumnos tengan conocimientos elementales
de célculo matematico, especialmente de derivadas basicas.

Si bien en el texto se trata de evitar en la medida de lo posible la utilizacién de matematica
compleja, hay que tener en cuenta que la Teoria Econdémica ortodoxa del consumidor, la
empresa y los mercados se basa en el principio de optimizacién. En los capitulos se incluyen
apeéndices matematicos que explican los procesos de maximizacion.

Los alumnos deben acceder con un dominio adecuado del espafiol para su uso en el ambito
académico, ya que esta es la lengua oficial de la asignatura.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos SUSANA CORTES RODRIGUEZ (Coordinador/a de asignatura)
Correo Electronico scortes@cee.uned.es

Teléfono 91398-6377

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento TEORIA ECONOMICA Y ECONOMIA MATEMATICA

Nombre y Apellidos RUBEN OSUNA GUERRERO

Correo Electrénico rosuna@cee.uned.es

Teléfono 91398-9352

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Departamento TEORIA ECONOMICA Y ECONOMIA MATEMATICA
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HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion y el seguimiento del aprendizaje son responsabilidad del equipo docente de
la Sede Central y de los profesores tutores de los Centros Universitarios de la UNED.

El modo de ponerse en contacto con el equipo docente es a través de los foros de la
asignatura virtual. Asi el resto de los compafieros también se podran beneficiar de las
respuestas que se proporcionen.

Siguiendo la metodologia de aprendizaje continuado los alumnos deben ir estudiando
paulatinamente la materia, sin concentrar su trabajo Unicamente en las Ultimas semanas. Por
ello, y al igual que sucederia en una clase presencial, el foro de cada uno de los temas de la
asignatura estara abierto tan solo dos semanas. En la plataforma virtual se incluye un
calendario de apertura/cierre de foros. Una vez cerrado el foro los alumnos tendran acceso a
las preguntas y contestaciones realizadas sobre ese tema, pero no podran introducir nuevas.
La organizacion y el desarrollo de la evaluacién continua de los estudiantes es tarea de los
profesores tutores, que deben ser los destinatarios primeros de las consultas de los
alumnos.

En caso de necesidad puede comunicarse con el equipo docente de la Sede Central a través
del correo electrénico jcalvo@cee.uned.es y scortes@cee.uned.es. Nos pondremos en
contacto lo mas rapidamente posible.

NOTA IMPORTANTE: El curso académico comienza la semana siguiente a la finalizacion de
las Primeras Pruebas Presenciales en Febrero de 2025. Aquellos alumnos que se matriculen
con posterioridad deberan asumir que lo hacen con el curso académico ya comenzado, no
pudiendo formular cuestiones en los foros de temas ya cerrados ni participar en las
preguntas de la semana que ya se hayan solucionado.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacién se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 6503207-

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS GENERALES

*Capacidad de aprendizaje y trabajo individual
*Pensamiento creativo

*Razonamiento critico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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«Comprender los principios del turismo e identificar a los agentes econémicos que
intervienen en él, asi como las relaciones que se establecen entre ellos
Comprender y saber analizar la estructura y la evolucion de los mercados turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia tiene como finalidad que el alumno conozca y sea capaz de:

‘Explicar el funcionamiento de las distintas areas funcionales de la empresa como
subsistemas interrelacionados entre si y con el sistema global organizativo.
-Identificar los problemas econémicos que se plantean en los diversos subsistemas de la
empresa (financiero, comercial, productivo y de recursos humanos), con una perspectiva
global y de conjunto.

-Comprender y utilizar las distintas alternativas, modelos e instrumentos para la resolucion
de dichos problemas.

‘Exponer la problematica del comportamiento humano en las organizaciones, en general, y
en las empresas en concreto, con particular incidencia en el elemento directivo, la estructura
organizativa, la direccion de las personas, su motivacion y eficiencia en el puesto de trabajo,
el trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacién.

-Identificar la cultura organizativa y los procesos de cambio, aprendizaje y desarrollo
organizativo.

-Ser competente para identificar y aplicar los distintos modelos de calculo de costes, sus
ventajas y limitaciones para tomar decisiones de gestion.

-Utilizar con correccién y precision el vocabulario o lenguaje de la Economia y conocer y
dominar el significado de los conceptos mas relevantes referidos a la realidad econdmica
gue nos rodea.

-Comprender las relaciones que se establecen entre los agentes econémicos, y cOmo los
fenbmenos econdmicos responden a esas multiples interdependencias.

-Tener habitos de razonamiento econdmico que le permita enfrentarse a los hechos reales
de la Economia utilizando técnicas de razonamiento propias de la Economia.

Conocer las principales variables macroecondémicas y como se relacionan entre ellas y
condicionan los mercados turisticos

-Identificar las herramientas matematicas necesarias para la resolucion de problemas
relacionados con cualquier ambito (tedrico y préactico) de la actividad turistica.
-Conocer las ventajas y limitaciones de emplear las diferentes metodologias y conceptos
aprendidos, asi como aplicar los resultados obtenidos a la toma de decisiones en el sector
turistico o apoyar politicas de interés para las empresas o el sector turistico.

-Conocer las técnicas de simulacién en las organizaciones asi como la toma de decisiones
en el mercado turistico.

‘Integrar los conocimientos parciales aprendidos con modelos informaticos de simulacion.
Conocer y decidir acerca de las interacciones propias y las del resto de competidores de las
empresas turisticas.

-Simular posibles acciones y tomas de decisiones y visionar sus eventuales impactos y/o
consecuencias.
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CONTENIDOS

Tema 1. Las posibilidades de gasto

Tema 2. COmo organizar nuestros deseos

Tema 3. la necesidad de elegir. La demanda individual

Tema 4. La demanda de mercado. Sesgos sistematicos en el proceso de decisiéon

Tema 5. La funcion de produccion neoclasica vs. la Economia del Conocimiento

Tema 6. Los Costes. Economia Normativa y Economia del Conocimiento

Tema 7. la maximizacion del beneficio. Opciones estratégicas para la empresa en la
Economia del Conocimiento

Tema 8. Mercados perfectamente competitivos

Tema 9. Monopolio. Un unico oferente en el mercado

Tema 10. Oligopolio. Cuando los competidores son un grupo reducido con poder

Tema 11. La Competencia Monopolistica. el poder de las marcas y las redes sociales

METODOLOGIA

En la modalidad de ensefianza a distancia, propia de la UNED, las actividades formativas de
esta asignatura se distribuyen en el tiempo de acuerdo con el siguiente esquema:

 Trabajo con contenido tedrico: 25% = 1,5 créditos ECTS = 37,5 h.
L ectura y andlisis critico de materiales (recomendados y complementarios) tanto impresos
como contenidos multimedia
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*Realizacién de actividades préacticas bajo la supervision del tutor: 15% = 0,9 créditos ECTS
=22,5h.

eLectura y andlisis critico de los materiales necesarios para la realizacién de las practicas.

*Realizacion de actividades practicas (modalidades presencial y/o en linea, tanto individuales
COMO en grupo)

*Resoluciéon de preguntas test y problemas

*Realizacion de resumenes

*Solucion de dudas sobre las actividades practicas de forma presencial o en linea

*Revision de las practicas con los tutores

*Trabajo autbnomo: 60% = 3,6 créditos ECTS =90 h.

*Estudio de contenidos teoricos

eInteraccion con los compafieros en el foro

«Participacion en grupos de estudio

*Realizacion de actividades practicas (pregunta de la semana, juegos, debates econémicos,
etc.)

*Autoevaluacion de los conocimientos tedricos y de las practicas

*Preparacién de las pruebas presenciales

*Realizacion de las pruebas presenciales

eContestacion a la pregunta de la semana

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen tipo test
Preguntas test 15
Duracion del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Calculadora no programable
Criterios de evaluacion

La prueba obligatoria de evaluacion es un examen de test presencial de 90 minutos,
que se realiza en un Centro Universitario de la UNED. Se califica sobre 10 puntos y
consta de quince preguntas tipo test con cuatro respuestas cada una, de las que tan
solo una es correcta. Las preguntas bien contestadas puntuan 0,67; las mal
contestadas restan 0,20 y las no contestadas, en blanco no puntdan.

Es necesario obtener una calificaciobn minima de 5 para aprobar realizando
Unicamente el examen presencial.
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% del examen sobre la nota final 10
Nota del examen para aprobar sin PEC 5

Nota maxima que aporta el examen ala 10
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

Es necesario obtener una calificacién de 5 para aprobar.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcion

La PEC, cuya duracion sera de 1 horas (60 minutos), consistira en un examen tipo test
similar al examen presencial, de 10 preguntas con cuatro respuestas cada una, de las
cuales, solo una es correcta.

El contenido para esta PEC sera de todo el temario.

Criterios de evaluacion

La prueba consiste en 10 preguntas tipo test con cuatro respuestas posibles, de las
cuales, solo una es correcta. Cada pregunta contestada correctamente suma 0,10
puntos, las incorrectas restan -0,025 puntos, y las no contestadas no puntian. La
maxima puntuacion obtenida en la PEC es de 1 punto.

Ponderacion de la PEC en la nota final 10%

Fecha aproximada de entrega 16/04/2027

Comentarios y observaciones

Se guardara la nota obtenida en la PEC para la convocatoria de septiembre.
Es necesario sacar un minimo de 5 en la Prueba Presencial para sumar la nota de
la PEC.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones
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¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Dado que la PEC es VOLUNTARIA, la nota final para alumnos que no hayan realizado
la pec sera la de la Prueba Presencial.

Para los alumnos que hayan realizado la PEC la nota final sera la de la Prueba
Presencial mas la de la PEC, siempre y cuando en la Prueba Presencial se haya
obtenido un 5.0 0 més.

Para obtener Matricula de Honor serd necesario haber obtenido un 10 en la
Prueba Presencial y un 1 en la PEC, segln normativa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ISBN(13):9788490857090

Titulo:MICROECONOMIA. TEORIA Y REALIDAD2016
Autor/es:José L. Calvo ; Jorge Vega ;
Editorial:DYKINSON

El equipo docente ha preparado un libro de texto especifico para esta asignatura adaptado a
las nuevas ensefianzas de Grado y con la metodologia propia de la ensefianza a distancia.

Ademas, la asignatura cuenta con los siguientes recursos, disponibles a traves del curso

virtual:

*Guia de Estudio, con informacion detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracion de
actividades propuestas de manera autbnoma

*Documentos y materiales complementarios

*Videos explicativos de los diferentes temas de la asignatura

« Actividades como la "pregunta de la semana”

*Orientaciones para el Tutor, con indicaciones sobre el desarrollo de las actividades y la

evaluacion continua
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ISBN(13):9788423425549

Titulo:LA PSICOLOGIA ECONOMICAPrimera
Autor/es:Richard H. Thaler ;

Editorial:: EDICIONES DEUSTO

ISBN(13):9788448198480
Titulo:MICROECONOMIA Y CONDUCTA5?2
Autor/es:Frank, R.H. ;

Editoria:MC GRAW HILL
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ISBN(13):9788480045407

Titulo:MICROECONOMIA. CONSUMO Y PRODUCCION12
Autor/es:Lorenzo Segovia, M2 José ; Calvo Gonzalez, José Luis ;
Editorial: CERA

ISBN(13):9788480045995

Titulo:ECONOMIA DEL TURISMO12

Autor/es:Calvo Gonzélez, José Luis ; Osuna Guerrero, Rubén ; Lorenzo Segovia, M? José ;
Editorial: CERA

ISBN(13):9788483225004
Titulo:MICROECONOMIA8? edicion
Autor/es:Rubinfield, D. L. ; Pindyck, Robert S. ;
Editoria:PEARSON-PRENTICE HALL

ISBN(13):9788492948567

Titulo:MICROECONOMIA DEL TURISMOnull

Autor/es:José Luis Calvo Gonzdlez ; José Luis Calvo ; Rubén Osuna ; Jorge Vega ; Mara José
Lorenzo ;

Editorial:SANZ Y TORRES/ UNED

ISBN(13):9788495348272

Titulo:MICROECONOMIA INTERMEDIA: UN ENFOQUE ACTUAL72
Autor/es:Varian, Hal R. ;

Editoria:ANTONI BOSCH

*Aaker D. A. (1994): Gestion del valor de la marca. Capitalizar el valor de la marca. Ed. Diaz
Santos, Madrid. Edicién original de 1991.

*Angner, E. (2012): A Course in Behavioral Economics, Palgrave, Macmillan. New York,
London.

*Akerlof, G. (1997): “Social Distance and Social Decisions”, Econometrica, vol. 65, n® 5, pp.
1005 -1027.

«&r. Kranton (2000): “Economics and Identity”, Quarterly Journal of Economics, 115,3 pp-
715-753

*&R. Shiller (2009): Animal Spirits, Gestion 2000. Barcelona

*&R. Kranton (2010): Identity Economics. Princeton University Press. New Jersey

*Alesina H. Y E. Laferrara (2000): Who Trusts Others? Discussion Paper n° 2646, CEPR
+(2000): “Participation in Heterogeneous Communities”. Quarterly Journal of Economics ,
115,3,pp. 847-904

«Amit, R., Zott, C. (2001). “Value Creation in e-Business”, Strategic Management Journal.
Vol. 22. pp. 493-520.

*Ariely, D. (2012): Por qué mentimos. Ariel. Barcelona.
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+(2013): Las trampas del deseo. Ariel. Coleccién Booket. Barcelona.

*Arroyo Barriglete, j. L., Lépez Sanchez, j. I. (2004): “Externalidades de red en la economia
digital”. XIV Congreso Nacional ACEDE. Murcia.

*Avila, G., Pampillén, R. (2001): “Nueva Economia: Naturaleza del crecimiento y aspectos
microecondmicos”. ICE. Nueva Economia y Empresa. Namero 791.pp 13-31.

*Bedbury, S. (2003): A new brand world, Peguin Books, London.

*Brafman, Ori &Rom (2008): Sway (The irresistible pull of irrational behavior). Random
House Inc. New York

*Calvo, J. (2016): Marcas de Moda. Dykinson. Madrid

«Cartwright, E. (2011): Behavioral Economics. Routledge, New York.

*De la Dehesa, G. (2000): “La economia del conocimiento o Nueva Economia”, Cuadernos
de Informacion Econémica, nimero 157, Madrid.

Economides, N. (1996a). “The Economics of Networks”, The International Journal of
Industrial Organization. Vol. 14, N. 6. pp. 673- 699.

*(1996b): “Network Externalities, Complementarities, and Invitation to Enter”, European
Journal of Political Economy. Vol. 12, N. 2. pp. 211233.s.

+(2000): “Notes on Network Economics and the New Economy”. Lecture Notes, August 2000.
Stern School of Business. (https://www.stern.nyu.edu/networks/exmba/netnotes2000.pdf)

*(2001): “The Microsoft Antitrust Case: Rejoinder”, Journal of Industry, Competition and
Trade: From Theory to Policy. Vol. 1. N. 1. pp. 7179.

+(2003): “Competition Policy in Network Industries: An Introduction”. In The New Economy:
Just How New Is It. University of Chicago Press.

*Economistas sin fronteras (2014): Economia en colaboracién. Dosieres EsF n°® 12, enero.
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