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NOMBRE DE LA ASIGNATURA ORGANIZACION Y GESTION DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

CcODIGO 6301418-

CURSO ACADEMICO 2026/2027

DEPARTAMENTO DIDACTICA, ORGANIZACION ESCOLAR Y DD. ESPECIALES
TITULO EN QUE SE IMPARTE GRADO EN EDUCACION SOCIAL

CURSO CUARTO CURSO

PERIODO SEMESTRE 1

N° ETCS 6

HORAS 150.0

IDIOMAS EN QUE SE IMPARTE CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

Esta asignatura tiene como propésito principal capacitar al alumnado para comprender y
gestionar de forma integral las organizaciones y programas vinculados a la intervencion
socioeducativa. Se parte de la idea de que la intervencion no puede desvincularse de las
estructuras que la sustentan, siendo estas organizaciones sistemas complejos que actian
como mediadores fundamentales entre la accién educativa y los contextos sociales en los
gue se inscriben.

Desde esta perspectiva, la asignatura pone el foco en los procesos de gestion como
elementos centrales para garantizar la eficacia, la coherencia y la sostenibilidad de la
intervencion. Gestionar no se limita a administrar recursos o aplicar procedimientos, sino que
implica asumir la responsabilidad de coordinar multiples elementos —personas, estructuras,
relaciones, recursos, saberes y valores— con el fin de orientar colectivamente una
organizacion hacia el cumplimiento de su misién social y educativa.

El enfoque de la asignatura esta anclado en una comprension de la gestion como una
practica situada, ética y relacional, que requiere integrar planificacion, comunicacion,
evaluacion y adaptacion permanente a un entorno cambiante. Esto implica también una
reflexion critica sobre el papel del educador social en las organizaciones: como profesional
capaz no solo de intervenir, sino también de contribuir a definir estructuras mas inclusivas,
participativas y justas.

Ademas del abordaje tedrico, la asignatura incorpora una propuesta practica a través de la
Prueba de Evaluacién Continua (PEC),de caracter obligatorio, que consiste en el disefio y
desarrollo de protocolos de gestidén orientados a la creacién de organizaciones sostenibles
(atendiendo a multiples ejes de analisis). Esta actividad permite al alumnado aplicar los
conocimientos adquiridos en escenarios reales o simulados, fortaleciendo sus capacidades
para analizar, estructurar y transformar instituciones socioeducativas desde una perspectiva
estratégica y comprometida.

El desarrollo de esta materia contempla, por tanto, el analisis de las organizaciones como
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microcosmos sociales, la identificacién de los factores que inciden en su funcionamiento, la
importancia de los procesos de estructuracion interna, el trabajo en red y la generacion de
aprendizajes organizacionales. Ademas, se presta atencion a la tension inherente entre las
dinamicas operativas, de gestion y de gobierno, y a la necesidad de que estas estén
alineadas con los fines sociales y educativos de las entidades.

Ubicada en el ultimo afio del Grado en Educacién Social, esta asignatura ofrece al
estudiante la posibilidad de integrar conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion y
aplicarlos a la comprensién y mejora de las instituciones en las que se insertara
profesionalmente. La asignatura, de caracter obligatorio y con 6 créditos ECTS, forma parte
del modulo “Disefio, gestion y evaluacién de entidades y programas socioeducativos”, junto
con otras materias clave que abordan la accién socioeducativa desde una mirada holistica y
aplicada

La asignatura se articula en torno a los siguientes descriptores fundamentales:

-Modelos de gestion y coordinacion de entidades y equipamientos educativos en contextos
socioculturales.

-Caracteristicas diferenciales de la gestion y coordinacién en los distintos escenarios y
necesidades.

-Modelos de calidad aplicados a la mejora de las instituciones socioeducativas.

-Modelos y técnicas de direccién de planes y programas en ambitos socieducativos.
-Coordinacion de planes y programas socioeducativos.

-Procedimientos de seguimiento, conduccién y adaptacion del programa.

-Gestion de planes y programas: estrategias y sistemas de toma de decisiones.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA
ASIGNATURA

Esta asignatura no tiene requisitos previos que limiten su matriculacion. No obstante, dado
gue forma parte del médulo “Disefio, gestién y evaluacién de entidades y programas
socioeducativos”, se recomienda contar con conocimientos basicos sobre dicho ambito.
Aunque no se trata de un requisito obligatorio ni imprescindible, haber cursado asignaturas
como Didactica General, Disefio de Programas de Desarrollo Social y Cultural y Evaluacion
de la Intervencién Socioeducativa puede contribuir significativamente a una mejor
comprension de los contenidos y al desarrollo de una mirada més integrada sobre la
intervenciéon socioeducativa.

Asimismo, para un Optimo aprovechamiento de los recursos que la UNED pone a
disposicion, se aconseja que el alumnado disponga de acceso a un ordenador con conexion
estable a Internet y competencias digitales basicas. Estas incluyen la navegacion por
entornos virtuales de aprendizaje, la busqueda y seleccion critica de informacién, y el
manejo de herramientas ofiméticas para la elaboracion de trabajos académicos, habilidades
habitualmente adquiridas en las asignaturas de formacion basica y de tecnologia y medios.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

Nombre y Apellidos
Correo Electrénico
Teléfono

Facultad
Departamento

CODIGO 6301418-

ADIELA RUIZ CABEZAS (Coordinador/a de asignatura)
adiruiz@edu.uned.es

91398-7647

FACULTAD DE EDUCACION

DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES

MARIA DEL MAR ROMAN GARCIA
mariamar.roman@edu.uned.es

FACULTAD DE EDUCACION
DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES

ENRIQUE ALASTOR GARCIA CHEIKH-LAHLOU
ealastor@edu.uned.es

91398-9030

FACULTAD DE EDUCACION

DIDACTICA,ORGANIZACION ESCOLAR Y DIDACTICAS ESPECIALES

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

ATENCION AL ESTUDIANTE DEL EQUIPO DOCENTE
Adiela Ruiz Cabezas (Coordinadora)

*Miércoles lectivos de 12:00h a 16:00h.

*Teléfono: 91.398.7647

«Direccidn: Calle Juan del Rosal, 14. 28040. Despacho: 2.67
Aula virtual en la plataforma Agora

*Correo electronico: adiruiz@edu.uned.es

D.2 Maria del Mar Roman Garcia

*Martes lectivos de 13:00h a 17:00h.

*Teléfono: 91.398.9007

*Direccion: Calle Juan del Rosal, 14. 28040. Despacho: 2.13

Aula virtual en la plataforma Agora

*Correo electronico: mariamar.roman@edu.uned.es

Enrique Alastor Garcia Cheikh-Lahlou

*Miércoles lectivos de 16:00 a 20:00 horas.

*Teléfono: 91.398.9030

«Direccidn: Calle Juan del Rosal, 14. 28040. Despacho: 2.38

Aula virtual en la plataforma Agora

*Correo electronico: ealastor@edu.uned.es

Para contactar con el Equipo Docente, se recomienda utilizar preferentemente el foro
habilitado en la plataforma virtual de la asignatura, ya que este canal permite compartir
dudas comunes y facilita el aprendizaje colaborativo. No obstante, el alumnado también
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puede plantear cuestiones de caracter individual a través del correo electronico institucional
o mediante llamadas telefénicas durante el horario establecido de tutorias.

ATENCION DEL PROFESORADO TUTOR

Esta asignatura cuenta con profesorado tutor en los centros asociados de la UNED,

encargado del desarrollo de las sesiones periddicas de orientacion y seguimiento del
alumnado, asi como de la gestién y evaluacion de la Prueba de Evaluacion Continua (PEC),
gue en este caso tiene caracter obligatorio. Para conocer el horario de atencidn, las fechas
de las sesiones o cualquier informacion relativa a la tutorizacion, el alumnado debe consultar
el apartado “Tutorizacion en Centros Asociados” disponible en la pagina de la asignatura, asi
como la plataforma AKAdemos, donde se actualizan los datos especificos de cada centro.

TUTORIZACION EN CENTROS ASOCIADOS

En el enlace que aparece a continuacion se muestran los centros asociados y extensiones
en las que se imparten tutorias de la asignatura. Estas pueden ser:

eTutorias de centro o presenciales: se puede asistir fisicamente en un aula o despacho del
centro asociado.

eTutorias campus/intercampus: se puede acceder via internet.

Consultar horarios de tutorizacion de la asignatura 6301418-

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Asimismo, y como refiere el libro relativo al Titulo de Grado en Educacion Social (UNED), al
finalizar el titulo el alumnado debera haber adquirido las siguientes competencias
especificas:

CEZ2: Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para mejorar la
préactica profesional.

-Conocer e implementar modelos de gestidn y coordinacion de entidades y equipamientos de
caracter educativo en contextos socioculturales.

-Aplicar modelos de calidad a la gestién y coordinaciéon de entidades y equipamientos de
caracter educativo en contextos socioculturales.

CE15: Dirigir y coordinar planes y programas socioeducativos:

-Conocer y aplicar los principios generales de la direccion y coordinacion a planes y
programas socioeducativos.
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-Utilizar las estrategias y técnicas para la direccion y gestion de planes y programas
socioeducativos.
-Dirigir y coordinar planes y programas en ambitos especificos de intervencion
socioeducativa.

CE17: Asesorar en la elaboracién de planes, programas, proyectos y actividades
socioeducativos:

-Aplicar estrategias de asesoramiento para la elaboracion de planes, programas, proyectos y
actividades en contextos socioeducativos.

Asi como las siguientes competencias generales:

CG2.2.3: Competencia en la gestion y organizacion de la informacion

CG1.1.2: Planificacion y organizacion.

CGL1.1.3: Manejo adecuado del tiempo.

CGL1.2.1: Analisis y sintesis.

CG1.2.2: Aplicacioén de los conocimientos a la practica.

CG1.2.4: Pensamiento creativo.

CGL1.2.5: Razonamiento critico.

CG1.3.2: Aplicacién de medidas de mejora.

CG1.3.3: Innovacion.

CG4.2: Compromiso ético y ética profesional.

Y las competencias basicas:

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que el alumnado debe alcanzar tras finalizar esta materia
deberd integrar las siguientes dimensiones:

- Relativas a su Conocimiento (Saber):

o Estructura organizativa de proyectos y servicios socioeducativos en el marco privado y de
las instituciones.

o Sistemas y procedimientos para la gestién de fondos.

0 Procesos de deteccion de necesidades en el @mbito socioeducativo

o Técnicas y estrategias de gestion de proyectos.

Relativas al dominio de Destrezas (Saber Hacer):

o Andlisis de necesidades.
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Gestionar fondos o derivar su gestion.

Distribucion de recursos.

Asignar tareas.

Trabajar en equipo.

Gestionar conflictos.

Crear un clima de trabajo y participacion.
Relativas a Actitudes (Saber Ser):

Creatividad.

Rigor.

Apertura.

Compromiso.

Flexibilidad.

Sensibilidad y empatia.

Motivadora.

' O O O O O O

O O O O O 0o o

CONTENIDOS

Tema 1_Introduccion: La intervencién social y los procesos de gestion

Tema 1 _Introduccién: La intervencion social y los procesos de gestion

Tema 2. Procesos basicos de gestion

Tema 2. Procesos béasicos de gestion

Tema 3. Procesos de gestion de recursos

Tema 3. Procesos de gestidon de recursos

Tema 4. Gestidn de procesos avanzados Educacién Social

Tema 4. Gestién de procesos avanzados Educacién Social

Tema 5. La gestion de las instituciones sociales en el S. XXI: Calidad y justicia social

Tema 5. La gestién de las instituciones sociales en el S. XXI: Calidad y justicia social

Tema 6. Liderazgo distribuido: organizacion y gestion de ecosistemas colaborativos

Tema 6. Liderazgo distribuido: organizacion y gestién de ecosistemas colaborativos
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METODOLOGIA

La asignatura Organizacién y Gestion de Instituciones y Programas de Intervencién
Socioeducativa se desarrolla siguiendo la metodologia propia de la ensefianza a distancia de
la UNED, basada en el aprendizaje autbnomo, el acompafiamiento tutorial y el uso intensivo
de herramientas digitales de apoyo al estudio. Esta metodologia permite al alumnado
gestionar su tiempo de forma flexible, al mismo tiempo que favorece la interaccién constante
con el equipo docente y con el profesorado tutor, tanto en los centros asociados como a
través del entorno virtual.

Uno de los pilares fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta asignatura
es el entorno virtual de aprendizaje (plataforma Agora), que funciona como espacio principal
para la comunicacién, el seguimiento y el desarrollo académico. En este entorno, los foros
desempefian un papel clave como espacio de intercambio y construcciéon colectiva del
conocimiento. Su caracter asincrono y su accesibilidad permanente facilitan la participacion
activa, el planteamiento de dudas, el debate y la reflexion conjunta. Se valoraran
especialmente las aportaciones fundamentadas que surjan del didlogo entre la experiencia
personal del alumnado y los contenidos abordados en la asignatura, asi como aquellas que
promuevan un espacio enriquecedor de crecimiento académico y profesional.

El uso correcto del lenguaje, el respeto en las interacciones, la adecuada formulacién de
preguntas y la organizacion de las intervenciones en los foros segun las categorias
establecidas, son elementos esenciales que contribuyen a la calidad del intercambio en este
entorno académico.

Ademas de la participacion en los foros, el desarrollo de la asignatura incluye diversas
acciones formativas como:

*Estudio y andlisis critico de los contenidos teoricos, a partir de los materiales basicos y
complementarios proporcionados en la guia docente y en la plataforma virtual.

eLectura comprensiva de las orientaciones metodoldgicas (Guia Docente, segunda parte) y
revision de materiales complementarios.

eInteraccion con el profesorado tutor a través de las sesiones periddicas presenciales o en
linea organizadas por los centros asociados, y resolucion de dudas por medios telematicos
o telefonicos.

eConsulta y participacion en los foros del equipo docente y del equipo de tutores del campus
para el seguimiento tematico y metodolégico de la asignatura.

Un componente central en esta metodologia es la Prueba de Evaluacién Continua (PEC), de
caracter obligatorio. Bajo la tutela del profesorado tutor del centro asociado o del equipo
docente, el alumnado desarrollara una propuesta aplicada que pondra en juego los
contenidos abordados en los temas tedricos, especialmente centrada en la elaboracién de
protocolos orientados a la gestion de organizaciones socioeducativas sostenibles. Esta
actividad no solo refuerza el aprendizaje, sino que también contribuye a la adquisicion de
competencias practicas de gran valor profesional.

Aunqgue la modalidad a distancia favorece la autonomia del alumnado, el proceso formativo
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esta guiado en todo momento por el equipo docente y por los tutores y tutoras del campus,
guienes actlan como referentes académicos y metodolégicos. Por ello, es fundamental
contar con habilidades basicas en el uso del entorno virtual y las herramientas digitales
asociadas.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen Examen mixto
Preguntas test 25
Preguntas desarrollo 1

Duracién del examen 90 (minutos)

Material permitido en el examen

Ninguno.
Criterios de evaluacion

Claridad de conceptos, capacidad expositiva en la pregunta de desarrollo.
% del examen sobre la nota final 70
Nota del examen para aprobar sin PEC

Nota maxima que aporta el examen a la
calificacion final sin PEC

Nota minima en el examen para sumar la 5
PEC

Comentarios y observaciones

La calificacion del examen se obtendra de la siguiente manera:

TIPO TEST: Se presentaran 25 preguntas tipo test, con tres posibles opciones de
respuesta, solo una sera correcta. Tendréa un valor total de 7,5 puntos. Estos se
podran alcanzar siguiendo el siguiente criterio general:

Pregunta correcta: 0,3

Pregunta incorrecta: - 0,15

Pregunta no contestada: 0,0

En este apartado pueden incluirse preguntas relacionadas con cualquier
contenido del manual.

DESARROLLO: Tendra un valor de 2,5 puntos sobre el valor del examen. Esta
parte se centrara en los conocimientos basicos de la asignatura, pudiendo tener
estas preguntas un caracter préactico y/o teorico.

La calificacion total obtenida se ponderara multiplicandola por 0,7

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢Hay PEC? Si
Descripcién
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TAREA 1: Elaboraciéon de un Protocolo para la Gestidon de Instituciones Sociales
Desarrollar un protocolo integral que aborde las dimensiones de género, diversidad
cultural y sostenibilidad en la gestién de instituciones sociales. Este protocolo debe
integrar un enfoque interseccional para comprender y abordar cémo las diversas
identidades y contextos de las personas influyen en sus experiencias y necesidades y
como pueden integrarse estas cuestiones desde la gestion y organizacion de las
instituciones sociales,

TAREA 2: Anélisis de las posibilidades del educador social ante la gestion de
instituciones sociales sostenible e inclusivas.

Explorar y analizar el papel del educador social en la gestién de instituciones sociales y
en la promocion de practicas inclusivas que aborden las dimensiones de género,
diversidad cultural y sostenibilidad propuestas.

La calificacion total obtenida se ponderara multiplicandola por 0,3

Elaborado a lo largo del semestre bajo el seguimiento del tutor o tutora
intercampus que corresponda al estudiante, este trabajo tiene gran consideracion
en la nota final siempre y cuando suponga un analisis en profundidad de las
diferentes areas de estudio a abordar en el trabajo (discurso propio, evitar copia)
y que se encuentre fundamentado por la literatura existente en el area de
conocimiento.

El equipo docente de la asignatura proporcionara un documento en el campus
virtual donde se detalle cobmo abordar esta PEC.

La PEC compuesta por 2 tareas tiene caracter obligatorio.

Criterios de evaluacion
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Es importante una cuidada seleccion de lo mas importante priorizando siempre el
discurso propio y la propuesta personal. Por supuesto, en el apartado de ANEXOS se
podra afiadir cuanta documentacion se considere importante.

No hay que olvidar que la capacidad de seleccidn, sintesis, estructuracion y
narracién del contenido, en definitiva, la claridad expositiva (y ortogréafica) seran
un elemento de gran valor en la evaluacion del trabajo.

El equipo docente de la asignatura proporcionara un documento en el campus
virtual donde se detalle cémo abordar la evaluacion de la PEC

USO PERMITIDO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

Esta permitido el uso de IAGen para revision ortogréafica o de estilo

Esté permitido el uso de IAGen para realizar tormenta de ideas inicial.

NO esta permitido el uso de IAGen para la generacion de cédigo.

NO esta permitido el uso de IAGen para ningan otro uso no especificado en este
enunciado.

El alumnado debera seguir estrictamente las indicaciones del profesorado en
cada caso y explicitar como ha empleado dichas herramientas durante la
realizacion de su trabajo. Para ello, deberd incluir un anexo con las
tecnologias utilizadas, las instrucciones dadas (prompts) en cada caso y los
resultados obtenidos.

Cualquier contenido generado con IAG debe citarse y referenciarse
convenientemente, siguiendo las normas APA:

https://apastyle.apa.org/blog/how-to-cite-chatgpt

Ponderacion de la PEC en la nota final 30%

Fecha aproximada de entrega Convocatoria ordinaria: 14/12/2026 -
Convocatoria Extraordinaria: En campus
virtual.

Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES
¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion en la nota final
Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?
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Es necesario sumar un total de, al menos, 5 PUNTOS para superar la asignatura.
Estos se obtendran de la suma ponderada del examen con la PEC propuesta al
estudiante, la entrega de la PEC es obligatoria para recibir la calificacion.
Para que la calificaciéon obtenida en la Prueba de Evaluacién Continua (PEC)
pueda sumarse a la nota final de la asignatura, es imprescindible haberla
superado con una puntuacion minima. Asimismo, también es necesario superar el
examen final para que la nota de la PEC sea computada.

Esto significa que el alumnado debera obtener, al menos, un 5 sobre 10 tanto en
la PEC como en el examen (sin aplicar ponderaciones). En términos ponderados,
esto se traduce en alcanzar un minimo de 1,5 puntos en la PEC y 3,5 puntos en el
examen, dado que la ponderacion total se distribuye en un 30% parala PECy un
70% para el examen.

EXAMEN (7 puntos ponderados) + PEC (3 puntos ponderados) = 10

Las PEC podran presentarse en dos convocatorias ordinaria o en la
extraordinaria. Se guardaran las notas de la PEC para septiembre, pero no se
mantendran en afios posteriores, teniendo que actualizar o elaborar una nueva
PEC en funcidn de los criterios de evaluacién propuestos por el equipo docentey
el profesorado tutor de la asignatura.

En los casos en que los estudiantes se presenten ala convocatoria extraordinaria
de diciembre, se evaluardn sus conocimientos mediante un Uanico examen (10
puntos) que incluira cinco preguntas cortas (2 puntos cada una) centradas en los
conocimientos basicos de la asignatura, pudiendo tener estas preguntas un
caracter practico o teérico. Como criterio general, se evaluard la pertinencia de su
respuestas, la calidad ortograficay su conocimiento teérico y practico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Ademas de la Guia Docente de la asignatura, subida a la plataforma Agora al comienzo de
curso, se empleara como libro principal el que se referencia a continuacion.

ISBN: 978-84-18316-76-0

Titulo: ORGANIZACION Y GESTION DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Autor/es: Adiela Ruiz-Cabezas; Laura Maria Guerrero Puerta (Coordinadoras)

Editorial: EDITORIAL SANZ Y TORRES
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

FANTOVA, F. (2011): La Gestidon de Organizaciones No Lucrativas . Madrid: Editorial CCS.
32 Edicion.

AGUIRRE BAZTAN, A. (2004): La cultura de las organizaciones . Barcelona: Ariel.
COLLER, X.y GARVIA, R. (2004), Analisis de organizaciones . Madrid. CIS / Siglo XXI.
DE MIGUEL, J. (1990), El mito de la sociedad organizada . Barcelona. Peninsula.

DUBET, F. (2006), El declive de la Institucion . Barcelona. Gedisa.

GARCIA ROCA, J. (1992), Publico y privado en la accion social. Madrid. Popular.
LAPASSADE, G. (1999), Grupos, organizaciones e instituciones . Barcelona, Gedisa.

LE MOUEL, J. (1991), Critica de la eficacia . Barcelona. Paidos.

PEREZ-DIAZ V. y LOPEZ NOVO, J. (2003): El tercer sector social en Espafia . Madrid:
Trabajo y Asuntos Sociales.

PEREZ CAMPANERO, M. P. (1991), Cémo detectar las necesidades de intervencion
socioeducativa. Madrid. Narcea.

PEREZ SERRANO, G. (1993), Elaboracion de Proyectos sociales. Casos practicos. Madrid.
Narcea.

SCHVARSTEIN, L. (2003), La inteligencia social de las organizaciones . Buenos Aires.
Paidos.

VENTOSA, V. J. (2001), Desarrollo y evaluacion de proyectos socioculturales. Madrid. CCS.
VERNIS, A. y otros (2000), La gestidn de las organizaciones no lucrativas . Bilbao. Deusto.
VERNIS, A., IGLESIAS, M., SANZ, B.y SAZ, A. (2004), Los retos en la gestion de las
organizaciones no lucrativas

VIDAL, J. (2007): Instrumentos para la gestién de calidad en las ONG: perspectiva
internacional . Madrid: Fundacion Luis Vives

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

Los estudiantes disponen de la plataforma virtual de gestion de conocimiento Agoraf, que
constituye la principal via informativa para estar al dia de cualquier novedad relativa a la
asignatura, a la vez que un medio de gran utilidad para la conexién, didlogo y colaboracion
entre alumnado y equipo docente. Cualquier informacién —tanto de contenidos como de
procedimiento— es anunciada en alf.

Desde el entorno virtual de la UNED se facilita a los alumnos el acceso a consultas
bibliograficas (referencias, bases de datos, mediateca...), asi como a otros recursos en
video, audio (programas de radio) videoclases, videoconferencias, tanto de la propia
asignatura como de materias afines a la misma. La programacién radiofénica y audiovisual
puede consultarse en la Guia de los Medios Audiovisuales que edita el CEMAV. Las
grabaciones radiofénicas estan disponibles en Internet, en canal uned
https://canal.uned.es/ o en TeleUned a través de la pagina principal de la UNED (
www.uned.es) Medios y servicios (CEMAV Teleuned) y en la plataforma de la asignatura.
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IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectllan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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