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Nombre de la asignatura RELACIONES DE COMUNICACION EN INVESTIGACION

Cddigo 29903172

Curso académico 2025/2026

Titulo en que se imparte MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION, CULTURA, SOCIEDAD
Y POLITICA

Tipo CONTENIDOS

N° ETCS 4

Horas 100

Periodo SEMESTRE 2

Idiomas en que se imparte CASTELLANO

PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La presente asignatura optativa (4 ECTS) aborda la importancia de las relaciones soicales y
relaciones de comunicacion en el proceso de investigacion, y muy especialmente en la
produccion de informacién empirica y su utilizacién en el @&mbito cientifico y técnico.
Para ello, las diversas técnicas de investigacion (cuantitativas y cualitativas) son
consideradas desde un punto de vista dialégico y como procesos comunicativos mediadores
orientados a la observacion de la realidad objeto de estudio. En este sentido, comunicacién y
lenguaje natural son elementos articuladores tanto de la estructura técnica de la observacion
como de su aplicacion y posterior expresion o documentacion, conectando la labor cientifico-
técnica del investigador con los requerimientos politicos, sociales y culturales que
comprende y contextualiza toda practica investigadora.

Esta asignatura profundiza en la aplicacion de las distintas técnicas de investigacion social y
avanza criticamente en el desarrollo practico de dichas técnicas. Busca replantear
cuestiones metodoldgicas y técnicas que son tratadas en los estudios de grado y/o
licenciaturas, a la vez que abre y explora nuevos planteamientos y aplicaciones técnicas
producto de las relaciones comunicativas entre sujeto observador y sujeto/objeto observado.
Por otro lado, con esta asignatura se espera que el estudiante pueda potenciar su labor
investigadora para los requerimientos practicos del master y para el desarrollo del Trabajo
Fin de Méster.

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA
ASIGNATURA

No se requieren estudios previos, pero si es aconsejable un conocimiento basico de los
métodos y técnicas de investigacion social mas recurrentes. Para cursar con mayor éxito la
asignatura, se recomienda la lectura o lecturas de manuales que aborden los métodos y
técnicas de investigacion social mas recurrentes. En el apartado "recursos de apoyo", el
estudiante podra acceder a un repertorio de manuales adecuados para el propdsito que se
plantea.
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EQUIPO DOCENTE

Nombre y Apellidos JESUS GUTIERREZ BRITO

Correo Electrénico jgutierrez@poli.uned.es

Teléfono 91398-8454

Facultad FAC.CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Departamento SOCIOLOGIA |

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

La tutorizacion de la asignatura se realizara a través del curso virtual (foro de la asigantura) y
las consultas telefénicas. Desde el primer momento de iniciarse la asignatura, el estudiante
deberéa seguir el calendario de actividades propuesto en el curso virtual y planificar su
actividad para ir realizando el trabajo final.

Tutorias los miércoles lectivos de 10.00 a 14.00 - tfno: 91 398 84 54

e-mail: jgutierrez@poli.uned.es

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida auto dirigido o
autbnomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO03 - Que el estudiante sea capaz de evaluar y disefiar estrategias actuales de
comunicacion en ambito social, politico y econdémico social.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Ser capaz de diferenciar y discutir conceptos que dan cuenta de las transformaciones
sociales y culturales de las sociedades avanzadas en los Ultimos decenios. Entre ellos,
cobran especial relevancia conceptos centrales como: sociedad post-industrial, sociedad red,
sociedad mundo, sociedad de la informacién, sociedad del conocimiento, democracia de
audiencias, audiencias activas, fragmentacion de las audiencias, sociedad de los individuos,
ciberpolitica y comunidad on-line. Conceptos centrales en la discusion actual en las ciencias
sociales, asi como en las politicas de los paises avanzados y sus organizaciones
supraestatales (Unién Europea). Conceptos que, a su vez, ofrecen visién del futuro y que
pueden guiar normativamente las acciones politicas.
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CE2 - Ser capaz de observar y analizar comparativamente las relaciones sociales que se
producen/reproducen en el espacio virtual y en campos como los debates sobre el medio
ambiente, las relaciones de género, el consumo o la religion.

CE3 - Ser capaz de aplicar técnicas de investigacion social, cuantitativas y cualitativas, en el
campo comunicativo y referido a la aspectos concretos de la realidad politica, cultural y
socioecondmica.

CES5 - Ser capaz de encontrar, seleccionar, manejar y sintetizar informacion web gréfica para
el estudio de la opinion publica, imagenes de partidos, candidatos, actores politicos y
sociales, y practicas socioeconémicas de diverso tipo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura contempla los siguientes resultados de aprendizaje para el estudiante:

- Ser capaz de abordar criticamente la aplicacion de las distintas ténicas de investigacion
social (cuantitativas y cualitativas) y en un contexto de utilizacién para fines diversos
(politicos, sociales, culturales, etc.).

- Ser capaz de manejar la dimensién comunicativa de las técnicas de investigacion y su
aplicacion al objeto de estudio.

- Ser capar de adaptar y reelaborar planteamientos técnicos de observacion orientados a la
obtencién de informacion a partir de relaciones de comunicacion adecuadas a diversos
contextos.

- Ser capaz de explorar criiticamente nuevos formatos y estratégias de transmitir y
comunicar los resutados de la investigacion social.

CONTENIDOS

TEMA 1

Procesos comunicativos y técnicas de investigacion social: Aproximacion tedrica.

TEMA 2.

Procesos comunicativos y produccion mediada de informacion estadistica: La aplicacion del
cuestionario como medio de observacion en la encuesta. Implicaciones de la observacion
cuantitativa mediada para la produccion de informacion.

TEMA 3.

Procesos comunicativos y produccion mediada de informacién discursiva: La aplicacion de
las técnicas cualitativas (la entrevista abierta y el grupo de discusién) como medio de
observacion. Implicaciones de la observacion cualitativa mediada para la produccion de
informacion.
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TEMA 4.

Procesos comunicativos y produccion mediada de informacion visual: La aplicacion de la
mirada como medio de observacion visual. Implicaciones de la observacién visual mediada
para la produccion de informacion.

TEMA 5.

Comunicacion de la investigacion social: La comunicacién de los hallazgos cuantitativos y
cualitativos, y formatos de divulgacion.

METODOLOGIA

El estudiante dispone de unos textos basicos para afrontar el estudio auténomo de la
materia. No obstante, a lo largo del curso, esta programado un trabajo final a través del cual
el estudiante podra ir avanzando ordenadamente por los temas de estudio que aparecen en
el apartado “Contenidos de la Asignatura”. Para ello, el estudiante debera realizar
obligatoriamente la correspondiente lectura y estudio de los textos basicos referidos para
cada tema en cuestion, asi como la preparacién de diversa informacién para la elaboracion
del trabajo final que sera presentado para su evaluacion en la fecha acordada y con el
formato que se especifique.

SISTEMA DE EVALUACION

TIPO DE PRUEBA PRESENCIAL
Tipo de examen No hay prueba presencial

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA PRESENCIAL Y/O LOS TRABAJOS
Requiere Presencialidad No
Descripcién

Realizacion de un trabajo final ajustado a los requisitos establecidos por el equipo
docente y anunciados en el curso virtual. Dicha calificacion puntta el 100% de la nota
final.

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la prueba presencial y/o  El trabajo final puntia el 100% de la nota

los trabajos en la nota final

Fecha aproximada de entrega 15/05/2022

Comentarios y observaciones
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PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)
¢,Hay PEC? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacion de la PEC en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

¢, Hay otra/s actividad/es evaluable/s? No
Descripcién

Criterios de evaluacion

Ponderacién en la nota final

Fecha aproximada de entrega
Comentarios y observaciones

¢, COMO SE OBTIENE LA NOTA FINAL?

Realizando el trabajo final con el que se evalla la asignatura.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Para cada tema, el estudiante cuenta con los siguientes textos basicos:

Tema 1.- Procesos comunicativos y técnicas de investigacion social (aproximacion teorica):
Técnicas y aplicacion de las practicas de investigacion, técnicas y mediacién, técnicas y
dialogo, técnicas y practicas sociales.

e|Ibafiez, J. (1979), “Las técnicas de investigacién social como saber: rupturas
epistemoldgicas que las producen”, en Ibafez, J., Mas alla de la sociologia, Madrid, ed.
Siglo XXI, pp 21-44.

«Gamez, N (2007), “El paradigma de la mediacion: critica y perspectivas”, en Mediaciones
Sociales, 1, Il semestre de 2007, pp 195-213.

«Callejo, J. (2002). “Observacion, entrevista y grupo de discusion: El silencio de tres
practicas de investigacion”. Revista Espafiola de Salud Publica 76(5): 409-422.
Tema 2.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacion estadistica: La
aplicacion del cuestionario como medio de observacién en la encuesta. Implicaciones de la
observacion cuantitativa mediada para la produccién de informacion.

*Ghiglione, R. (1989) “Encuestar” en Blanchet, A. y otros, Técnicas de investigacién en
ciencias sociales, Madrid, Narcea.

e|bafez, J. (1985) “Las medidas de la sociedad”, en Reis, n 29, 1985, pp.85-128.

Tema 3.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacion discursiva: La
aplicacién de las técnicas cualitativas (la entrevista abierta y el grupo de discusién) como
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medio de observaciéon. Implicaciones de la observacion cualitativa mediada para la

produccién de informacion.

*Gutiérrez, J. (2011), "Grupo de Discusién: ¢ Prolongacion, variacién o ruptura con el focus
group?", en Cinta moebio, n 41, pp 105-122.

*Gutiérrez, J. (2004), "El método de investigacion psicoanalitico y el proceso conversacional
en la investigacion social cualitativa", en Empiria: Revista de Metodologia de Ciencias
Sociales, n 7, 2004, pp. 77-98.

Tema 4.- Procesos comunicativos y produccion mediada de informacién visual: La aplicacion

de la mirada como medio de observacion visual. Implicaciones de la observacion visual

mediada para la produccion de informacion.

*Bericat, E (2011), “Imagen y conocimiento: Retos epistemoldgicos de la sociologia visual”,
en Empiria. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. 22, julio-diciembre, 2011, pp.
113-140.

eLipkan, E. (2007), La tercera Mirada, Revista Chilena de Antropologia Visual, No 9, pp 88-
119.

Tema 5.- Comunicacién de la investigacion social: La comunicacion de los hallazgos

cuantitativos y cualitativos y formatos de divulgacién.

* Bianciotti, M.C. y Ortecho, M., (2013) "La nocion de Performance y su potencialidad
epistemoldgica en el hacer cientifico social contemporaneo”, Tabula Rasa, No 19, pp. 119-
137.

*Del Val, C. y Gutiérrez, J. (2005), "El informe en la investigacion cualitativa" en Practicas
para la comprension de la realidad social, Madrid, Mc Graw Hill, pp 137-165.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La Bibliografia Complementaria esta citada en el Temario de la Guia Il.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

En la plataforma Alf, dentro del curso vitual, el estudiante dispone de material especifico para
realizar el trabajo final a partir de las lecturas de los textos basicos ajustados a cada tema.
No obstante, se recomienda la lectura previa de algin manual sobre métodos y ténicas de
investigacién. Lo siguientes son algunos manuales de uso corriente:

-Beltran, M. (1994). “Cinco vias de acceso a la realidad social”, en Garcia Ferrando, Ibafiez y
Alvira, El andlisis de la realidad social. Madrid: Alianza.

-Champagne, P. et al (1993). Iniciacion a la practica socioldgica. México: Siglo XXI.

-Quivy, R. &y Campenhoudt, L. (1992) Manual de Investigacién en Ciencias Sociales.
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México: Limusa.
-Callejo, J. (2009) Introduccién a las técnicas de investigacion social, Madrid, Ramon Areces.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6érganos de gobierno unipersonales, de representacion, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectian en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el

sexo del titular que los desempefie.
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