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PROGRAMA DE POSTGRADO

Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion
del Profesorado.

Curso 2016/2017

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencién de un Titulo Propio
otorgado por la UNED. Cada curso se impartird en uno de los siguientes niveles: Master, Diploma de
Especializacién, Diploma de Experto y Certificado de Formacion del Profesorado.

Requisitos de acceso:

Estar en posesién de un titulo de grado, licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico.
El director del curso podra proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa
especifica en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra
eximir del requisito previo de la titulacién en los cursos conducentes al Diploma de Experto
Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae de experiencias profesionales
que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a la
universidad segln la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en algin curso del Programa de Postgrado sin reunir los
requisitos de acceso podra hacerlo aunque, en el supuesto de superarlo, no tendré derecho al Titulo
propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

Este curso se ha ofertado en la Convocatoria anterior bajo el Titulo Desarrollo de Negocio para PYMES y
Emprendedores



Profesionales que coordinen o vayan a gestionar proyectos de innovaciéntecnoldgica desarrollo de
actividades de comercio electrénico comoresponsables y técnicos de TIC(Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion), personal 14D, ingenieros, responsables de marketing o profesionales de
diferentes sectores de actividad (como administracién publica,telecomunicaciones, informatica, banca,
aseguradoras, consultoria tecnoldgica,farmacéuticas, industrial o investigacién, entre otras).

Profesionales con conocimientos o interés en la innovacién, su gestién y las organizaciones basadas
en el conocimiento con titulacién universitaria o con experiencia.

Personas con o sin titulacién universitaria previa que quieran conocer el entorno de los negocios
electrénicos.

Jefes de proyecto responsables de la entrega de soluciones con alto componente de tecnologia y
negocio.

Salidas del Curso:
Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas de comercio electrénico en una empresa.

Crear o potenciar una empresa en elsector E-Commerce de forma efectiva.

Transformar una empresa con visién tradicional hacia un modelo de E- Business.
Incrementar la productividad y la competitividad mediante el uso inteligente del

E-Business.

Managers con capacidad de influencia en las estrategias de E-Business y E- Commerce en las
empresas

Emprendedores que desean lanzar su propio negocio o bien ampliar y expandir su empresa, ya sea
tanto a pequefia como a gran escala.

Desarrolladores de software con orientacién a los negocios.

Propietarios de empresas o directivos que quieran impulsar elcambio en sus organizaciones a través
de un liderazgo por conocimiento o deseen implantar estrategias de E- Business.

1. Presentacion y objetivos

Este curso se ha ofertado en la Convocatoria anterior bajo el Titulo Desarrollo de Negocio para Pymes y



emprendedores

Desarrollar un plan de negocio a partir de la idea original, combinando los conocimientos adquiridos
sobre los modelos de negocio en internet, tipos de comercio electronico, medios de pago vy, logistica.

Entender los fundamentos tecnolégicos asociados con el comercio electrénico, tales como la
tecnologia de internet, asi como las tendencias de la web2.0 como los blogs y las redes sociales.

Disefar una estrategia de Customer Relationship Management (CRM)en el marco de un plan de marketing
multicanal aplicando las estrategias de marketing digital, para posicionar elsitio web en buscadores
mediante SEM y SEO, definir |la estrategia de comunicacién utilizando los recursos de la web2.0 para
ganar visibilidad, gestionar la reputacion online y dinamizar las comunidades virtuales.

Comprender los conceptos basicos sobre métrica web y utilizar las principales herramientas de analitica
web con el fin Ultimo de mejorar la conversién de visitas en clientes.

Ser capaz de utilizar las principales herramientas de productividad que tiene a su

disposicién en internet, de modo que pueda incrementar su eficiencia tanto en las fases de

planificacién y creaciédn de su negocio en internet como en la posterior etapa de gestién del mismo.

Conocer y utilizar las herramientas que le ayuden en las primeras etapas del emprendimiento, tales
como la definicién y evaluacién de su modelo de negocio y su puesta en marcha reduciendo los ciclos de
desarrollo, asi como la adquisicion de unos conocimientos necesarios de inteligencia financiera y de
negocio necesarios para realizar un plan de negocio viable.

Otra Informacion

Serd responsabilidad exclusiva del Equipo Docente la informacién facilitada en la siguiente
relacién de hipervinculos. En caso de detectarse alguna contradiccién, prevalecerd la oferta
formativa aprobada por el Consejo de Gobierno para cada convocatoria, asi como del
Reglamento de Formacién Permanente y del resto de la legislacién Universitaria vigente.

Mas Informacion

Pagina Web del curso

2. Contenido
MODULO I. ESTRATEGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO ONLINE DE LAS PYMES
MODULO II. ENTORNO LEGAL PARA EL E-COMMERCE
MODULO IIl. INTELIGENCIA DE NEGOCIO: TRAFICO, CONVERSION.

MODULO IV. DIRECCION DE OPERACIONES. LOGISTICA Y PAGOS ELECTRONICOS


http://maxima@ind.uned.es
http://formacionpermanente.cursosvirtuales.uned-es

MODULO V. HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD PARA E-COMMERCE

MODULO VI. EMPRENDIMIENTO EN E-COMMERCE

3. Metodologia y actividades

La metodologia del PYMES y Emprendedores La combinacién del aprendizaje online mediante exposiciones
tedrico-practicas con la realizaciéndeun proyecto de E-Business para reforzar la aplicacién practica de los
conocimientosadquiridos.

En los mddulos I-VI se proporciona al alumno contenidos instrumentales yconceptuales sobre modelos y
gestién de E-Business. El proyecto final consiste en el analisis de una situacionreal y en una propuesta de
solucion que aplique los contenidos adquiridos.

¢, Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material en Plataforma Virtual
Sistema financiero de la Pyme
EFQM
Plan de Empresa
Casos de Pymes
Creacién de Pyme
Internet para Pymes
Europa 2020
La innovacién en las pymes espafiolas
Talent Scout
Crossingthe Chasm
Aspectos legales de E Commerce

ol

4.1.2 Material enviado por el equipo docente (apuntes, pruebas de evaluacion, memorias



Kirtpoaihdiiapiesiiad dinqdympdiideadppds acgnded Dipadtedqsarecadiaride [mcedsgrar
el éxito empres
externas, DVDs, .... )

La mayoria del material, estaran en la Plataforma Virtual del Curso, excepto los tres manuales
ccn ISBN que estos los debera adquirir el alumno.

Del mismo modo, en la Plataforma www.ideasenaccion.es , tendra toda la informaciéon mas
detallada del Curso, como la GUIA DE ESTUDIO, junto con las orientaciones del curso, ect.

Este material sera abonado por el alumno junto a la matricula del curso.

4.1.3 Material editado y de venta al piiblico en librerias y librerfas virtuales

Autores
Editorial

Precio
aproximado

ISBN
Autores
Editorial

Precio
aproximado

ISBN

Autores
Editorial

Precio
aproximado

ISBN
Autores
Editorial

Precio
aproximado

ISBN

Autores
Editorial

Precio
aproximado

ISBN

Pedro Javier Vigo Castro

Ideaspropias Editorial

15.77€

978-84-9839-538-9
Pedro Javier Vigo Castro

Ideaspropias Editorial

15.77€

978-84-9839-538-9

Joan Torrent | Sellens
Editorial UOG, S.L. Edicion: 17 - 2012
11.54€

9788490299920
Joan Torrent | Sellens

Editorial UOC, S.L. Edicion: 1% - 2012
11.54€

9788490299920

Mario Cantalapiedra Arenas

Cie Inversiones Editoriales Dossat-2000, S.L. Edicion: 27 - 2005

34.62€

9788496437227



Autores Mario Cantalapiedra Arenas
Editorial Cie Inversiones Editoriales Dossat-2000, S.L. Edicion: 27 - 2005

Precio 3462¢
aproximado

ISBN 9788496437227

Puede adquirir dichos materiales a través de la Libreria Virtual de [a UNED.

4.2 Material optativo, de consulta y bibliografia

4,21 Otros Materiales
Disefio de estrategias de Marketing industrial
Ed. Educacién Permanente, 1998 Uned
Autores: Lopez Eguilaz, M.). & Remirez Esparza, L.
BEAITIFUL PYME: Ideas practicas de marketing y comunicacion para pymes
Autor: J. Pérez-Tome, Ch. Smith

PVC (ECOBOOK) 28,50

Material: Documentos de la Union Europea, bajar de la web
European Activities Specific to Web Entrepreneurs

European Comission, 2012

Report on How the European Commission can Support Web Entrepreneurshipin

Europe. European Union, 2013.

5. Atencion al estudiante

Las consultas todos los martes lectivos de 17,00 a 19,00. Consultas telefénica al 91.398.6446,
Consultas via e mail: maxima@ind.uned.es.

6. Criterios de evaluacion y calificacion

El Postgrado PYMES y Emprendedores. La combinacién del aprendizaje online mediante exposiciones tedrico-


http://www.librosuned.com/busquedas/busquedas_NivelEstudios.aspx?asigs=99=9107

préacticas con la realizacién de un proyecto de E-Business para reforzar la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos.

En los mddulos I-VI se proporciona al alumno contenidos instrumentales yconceptuales sobre modelos y
gestion de E-Business. El proyecto final consiste en el analisis de una situacion real y en una propuesta de
solucidén que aplique los contenidos adquiridos.

7. Duracion y dedicacion
Del 16/01/2017 al 16/06/2017
8. Equipo docente

Director/a
LOPEZ EGUILAZ, MAXIMA JULIANA
Colaboradores externos

REMIREZ ESPARZA, LORENZO

9. Precio pablico del curso

Precio publico de matricula: 900 €

Precio del material: 80 €

10. Matriculacion
Del 7 de septiembre de 2016 al 13 de enero de 2017.
Teléfonos: 91 3867275 / 1592
Fax: 91 3867279

http://www.fundacion.uned.es/



