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PRESENTACION Y CONTEXTUALIZACION

La asignatura "Direccion de Recursos Humanos" recoge los principios por los que debe regirse la Direcciéon de
Personas en una empresa en la que la Direccion de Recursos Humanos tenga una importancia estratégica.

Se trata de una asignatura de caracter optativo que consta de 6 ECTS, y se imparte en el segundo cuatrimestre del
cuarto y ultimo afio del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

El enfoque dado a la asignatura es fundamentalmente teérico, pero se han recogido también las practicas mas
habituales que, poniendo a las personas que trabajan en las empresas en el centro de la toma de decisiones, permita
que aquéllas crezcan y se desarrollen.

Forma parte de la materia de Organizacién de Empresas tal y como se indica en la Memoria del Titulo de Grado en
ADE, ocupando un nivel basico en el plan de formacion.

Esta relacionada con todas y cada una de las asignaturas del Grado en ADE, ya que se ocupa de gestionar a las
personas que tienen que llevar a cabo todas las funciones de la empresa.

En la moderna gestion de recursos humanos todas las personas de la empresa realizan funciones de director de
recursos humanos, ya sea formando, dirigiendo o acompafiando. El objetivo fundamental de esta asignatura es
proporcionar los conocimientos y las técnicas adecuadas para llevarlo a cabo. Se trata, por lo tanto, de una asignatura
util tanto para el directivo de recursos humanos como para el director o gerente de una pequefia 0 mediana empresa
que debe gestionar a las personas que trabajan con él en el dia a dia.

Como objetivos parciales se encuentran:

. Adquisicion de un comportamiento ético en la direccion de personas

. Integracion de la diversidad en la empresa

. Evaluacion de distintas opciones de decision tomando en cuenta las consecuencias que las mismas puedan tener
. Integracion y aplicacion de los conocimientos teéricos a situaciones reales



REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES PARA CURSAR LA ASIGNATURA

No existen requisitos previos para cursar esta asignatura.

El estudiante, en el momento de acceder a ella, ya ha adquirido un conocimiento suficiente de todas las funciones de la
empresa, lo que le permitira asimilar perfectamente los fundamentos de esta asignatura.

EQUIPO DOCENTE

Nombre y IRENE SAAVEDRA ROBLEDO

Apellidos

Correo isaavedra@cee.uned.es

Electrénico

Teléfono 91398-6388

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO ORGANIZACION DE EMPRESAS

Nombre y VICTORIA FERNANDEZ DE TEJADA MUNOZ
Apellidos

Correo vfernandez@cee.uned.es

Electronico

Teléfono 91398-8272

Facultad FAC.CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO ORGANIZACION DE EMPRESAS

HORARIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE Y TUTORIZACION

El equipo docente se encargara de organizar la tutorizacion y el seguimiento del aprendizaje basicamente a través del
curso virtual, donde el estudiante podré realizar sus consultas en los distintos foros habilitados para ello.

Irene Saavedra: isaavedra@cee.uned.es, disponible los miércoles lectivos de tres a siete de la tarde a través del
teléfono: 91 398 63 88.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE

Competencias generales:

. Comunicacién y expresion escrita (CG 2.2)

. Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la sociedad del conocimiento (CG2.5)

. Compromiso ético (CG4.1)

. Conocer y promover los derechos humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad entre mujeres
y hombres, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz (CG4.2)

Competencias especificas:

. Aplicar al analisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales basados en el manejo de
instrumentos técnicos (CEQ9)

. Competencias para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados
(CE13)



. Competencia para redactar proyectos de gestion global de areas funcionales de empresa (CE14)
Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores en el ambito de la administracion y
direccién de empresas con un alto grado de autonomia (CE16)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura permitira:

1. Definir la Direccion de los Recursos Humanos, integrandola en la organizacién.

2. Discutir sobre las distintas formas de dirigir personas.

3. Catalogar a las personas segun sus conocimientos, habilidades y actitudes, y planificar la Direccién de Personas.

4. Disefiar los puestos de trabajo necesarios identificando el alcance y la profundidad de los mismos.

5. Desarrollar un sistema de informacion de una empresa.

6. ldentificar las distintas técnicas para buscar y seleccionar personas.

7. Definir un plan de formacion que redna las necesidades de la empresa y las del empleado, analizando las diferentes
formas de acompafiamiento en la planificacion de carreras.

8. Desarrollar un sistema de retribucién que atraiga y mantenga a los empleados mas eficaces y competentes.

9. Distinguir entre comunicar e informar.

10. Identificar y disefiar los canales de comunicacion que mejor se adapten a la estructura de la empresa, y programar
y seleccionar actividades que mejoren la comunicacion.

11. Explicar y programar el proceso de la motivacion.

12. Conocer los sistemas de control y verificacion de la actuacion de la Direccién de Recursos Humanos.

13. Aprender a integrar los conocimientos parciales aprendidos en otras materias.

CONTENIDOS

Tema 1. Etica y Empresa

Tema 2. La excelencia en la direccidon de recursos humanos

Tema 3. De la direccidon de recursos humanos a la direccidén de personas
Tema 4. Planificacion y disefio de puestos

Tema 5. Busqueda y seleccion de personas

Tema 6. Capacitacion y desarrollo

Tema 7. Evaluacion del desempenio y retribucion

Tema 8. El uso del poder y la comunicacion

Tema 9. Motivacion y calidad de vida en el trabajo

Tema 10. Auditoria de la direccién de recursos humanos

METODOLOGIA

La orientacién de la asignatura es tedrica, y esta basada en el material didactico que se proporcionara al estudiante
una vez haya accedido al curso virtual, donde podra interactuar con los otros estudiantes y con los docentes.

Cada tema se completa con:

. Video de presentacion del tema donde se destacan los aspectos mas relevantes del mismo.
. Ejercicios de autoevaluacién con los que el estudiante podra ir comprobando el grado de asimilacién de los
contenidos.

Actividades del trabajo auténomo del estudiante:

. Estudio de los contenidos

. Realizacion de las pruebas de evaluacion continua
Preparacion de los exdmenes

. Realizacion de los examenes



Participacion en los foros del curso virtual:

. Planteamiento de cuestiones a los docentes
. Interrelacién con otros estudiantes

SISTEMA DE EVALUACION

PRUEBA PRESENCIAL

Tipo de examen
Preguntas desarrollo
Duracion del examen

Material permitido en
el examen

Criterios de
evaluacion

% del examen sobre la
nota final

Nota del examen para
aprobar sin PEC

Nota méxima que
aporta el examen a la
calificacion final sin
PEC

Nota minima en el
examen para sumar la
PEC

Comentarios y
observaciones

Examen de desarrollo

4

90 (minutos)

En el examen no esta permitido ningdn material.

Cada pregunta tiene una puntuacion méaxima de 2,5 puntos.

100

10

4,5

El examen debe responderse en las mismas hojas del enunciado. El espacio para cada
pregunta esta limitado (aproximadamente medio folio para cada pregunta), no pudiendo
excederse el mismo. No se corregird ninguna hoja adjuntada por el estudiante.

Las preguntas no tienen por qué ser epigrafes o subepigrafes del temario.

Hay que responder a lo que se pregunta, no de forma genérica.

El estudiante debe demostrar que ha comprendido los conceptos y que es capaz de
expresarlos adecuadamente.

Todas las preguntas tienen el mismo valor.

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (PEC)

Descripcion El estudiante interesado en la evaluacion continua tendra que realizar las dos pruebas en las fechas
indicadas (no se admitiran pruebas entregadas fuera de fecha):

Primera PEC: Capitulos del 1 al 6. Realizacion: miércoles 4 de abril.



Criterios de
evaluacion

Ponderacién
de la PEC en
la nota final

Fecha
aproximada
de entrega

Comentarios y
observaciones

Segunda PEC: Capitulos del 7 al 10. Realizacion: miércoles 9 de mayo.
LAS FECHAS SE CONFIRMARAN EN EL CURSO VIRTUAL 15 DIAS ANTES

Cada PEC tendra unaduracién de una hora y consistira en 20 preguntas tipo test repartidas
entre todos los conceptos que abarcan los capitulos implicados en la prueba. Cada pregunta tendra
solo una respuesta correcta a elegir entre cuatro alternativas.

El estudiante solo tendra un intento para realizar la prueba, por tanto no debera abrirla de su panel
de “actividades” del curso virtual hasta que no esté seguro de que va a realizarla (y siempre dentro
del periodo establecido). Una vez haya descargado la actividad, dispondra de una hora para
completarla.

Las pruebas se califican automaticamente, por lo que, una vez finalizada, podra conocer el
resultado de la misma.

Las preguntas bien contestadas sumaran 0,5 puntos, las mal contestadas restaran 0,13. Las
preguntas no contestadas no punttan.

El resultado de la media de las 2 PEC ponderara el 10% en la nota final, hasta un maximo de un
punto.

Para poder incluir la nota media de las PEC en el computo final es absolutamente necesario
realizar las dos pruebas previstas.

Para su consideracion sera preciso obtener una calificacion minima de 4,5 sobre 10 en el examen.

OTRAS ACTIVIDADES EVALUABLES

Descripcion

Criterios de evaluacion

Ponderacién en la nota final

Fecha aproximada de entrega

Comentarios y observaciones

¢, Como se obtiene la nota final?

Sin evaluacién continua:

. La calificacion obtenida en el examen presencial sera la nota final de la asignatura.

Con evaluacién continua:

. La nota media obtenida en las PEC (es necesario realizar las dos) ponderara el 10 % en la nota final.

. Como consecuencia del punto anterior, el maximo que puede sumar la PEC a la nota del examen es de 1 punto
(10 puntos en cada PEC).

. Para poder considerar dicha nota media, es preciso obtener un minimo de 4,5 en el examen.



La nota final méas alta que puede figurar en el expediente es de 10 puntos.
. Para optar a la Matricula de Honor en la asignatura, sera necesario tener un minimo de 9,5 puntos en el
examen y un punto en la media de las PEC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Comentarios y anexos:

El material didactico basico esta compuesto por los "Apuntes de Direccion de Recursos Humanos", de los que son
autoras las profesoras del departamento de Organizacion de Empresas de la UNED Irene Saavedra Robledo, Victoria
Fernandez de Tejada Mufioz y Beatriz Rodrigo Moya.

Se proporcionara de forma gratuita al comienzo del curso.
Cada tema consta de:

Introduccion

Esquema general donde se recogen los aspectos mas relevantes

Contenidos propiamente dichos

Resumen global

Bibliografia complementaria que se ofrece al estudiante que quiera profundizar en algin tema en concreto. No
sera objeto de examen

Ejercicios de autoevaluacion para que el estudiante compruebe el grado de asimilacion de los conocimientos
Soluciones a los ejercicios de autoevaluacion

8. Glosario de términos
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Comentarios y anexos:
Cada tema incluye una bibliografia complementaria que permitira ampliar los conocimientos. No sera objeto de
evaluacion.

RECURSOS DE APOYO Y WEBGRAFIA

El curso virtual es el elemento fundamental para el aprovechamiento adecuado de la asignatura.
A través de él podréa:

Acceder al material didactico de forma gratuita
Consultar dudas a los docentes

Realizar las pruebas de evaluacion continua
Interactuar con otros estudiantes
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Ademas, podra acceder a los recursos que la UNED pone a su disposicion, como son la biblioteca y Canal UNED.
Webgrafia:

ETHISPHERE. http://ethisphere.com/

EUROPEAN COMMISSION. http://ec.europa.eu/

EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT. http://www.efgm.org/

FORETICA. http://www.foretica.org/

GREAT PLACE TO WORK. http://www.greatplacetowork.es/

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. https://www.google.es/search?g=ILO&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-
ab&gfe_rd=cr&ei=5ngcWfKSFDU8gfbw4moCw

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. www.oecd.org






